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1. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan rynku prac porzadkowych na terenach
nieruchomosci oraz obstugi terenéw zielonych w subregionie kaliskim. Badanie zostato
przeprowadzone we wrzesniu i pazdzierniku 2013 roku na potrzeby Fundacji im. Krélowe;j
Polski sw. Jadwigi z siedzibg w Puszczykowie. Celem badania bylo dostarczenie wiedzy
o mozliwosci wejscia spotdzielni socjalnych na lokalny rynek ustug porzadkowych
i ogrodniczych w subregionie kaliskim. Zdefiniowano trzy segmenty rynku, ktére moga stac sie
potencjalnymi klientami spoétdzielni socjalnych: (1) jednostki samorzadu terytorialnego
(reprezentowane przez starostwa powiatowe oraz urzedy gmin), (2) spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe oraz firmy zajmujace sie zarzgdzeniem nieruchomosciami, (3) osoby prywatne
posiadajgce ogrédki przydomowe lub ogrody dziatkowe.

Poszukiwano informacji m.in. o lokalnej specyfice rynku ustug porzagdkowych i ogrodniczych
oraz jego potencjale dla spdétdzielni socjalnych w subregionie kaliskim, o oczekiwaniach
klientéw i czynnikach majgcych najistotniejsze znaczenie przy wyborze wykonawcy dbajgcego
o porzadek na terenie nieruchomosci oraz dbajgcego o tereny zielone.

Badanie zostato zrealizowane za pomocg trzech réznych metod badawczych. Analiza
Biuletynéw Informacji Publicznej miata na celu dotarcie do informacji o przetargach
ogtaszanych przez JST na zajmowanie sie publicznymi terenami zielonymi. Wywiady
pogtebione prowadzone byly z przedstawicielami spdtdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz
zarzgdcami nieruchomosci. Przeprowadzono réwniez badania ilosciowe CATI (Computer
Assisted Telephone Interview, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) wsréd
0s6b prywatnych posiadajgcych ogrédki przydomowe i ogrody dziatkowe.

Efektem wyzej opisanych badan jest niniejszy raport, ktdry rozpoczyna sie od przedstawienia
najwazniejszych rekomendacji, podsumowujgcych wszystkie trzy segmenty rynku ustug
porzagdkowych i ogrodniczych. Kolejna cze$¢ to przedstawienie celu gtdwnego
i celéw szczegdtowych badan, metodologii badan oraz préby badanej. Trzy kolejne rozdziaty
zawierajg analize materiatéw zastanych i wynikow badan empirycznych poszczegdlnych
potencjalnych grup klientéw spoétdzielni socjalnych: (1) analize przetargéw ogtaszanych przez
wybrane jednostki samorzadu terytorialnego z subregionu kaliskiego, (2) analize wywiadéw
pogtebionych z przedstawicielami spoétdzielni mieszkaniowych i wspélnot mieszkaniowych
oraz zzarzgdcami nieruchomosci, (3) analize wywiadéw CATI z wtascicielami ogrédkéow
przydomowych i ogrodow dziatkowych. Kazdy z trzech opisanych wyzej rozdziatéw zakonczony
jest wnioskami i rekomendacjami specyficznymi dla poszczegdlnego segmentu rynku. Ostania
czes$¢ raportu to aneks, gdzie znajdujg sie wzory narzedzi badawczych oraz transkrypcje
wywiaddéw pogtebionych.



2. Najwazniejsze rekomendacje

1. Najbardziej odpowiednim segmentem do rozpoczecia dziatalnosci przez spétdzielnie
socjalne beda spétdzielnie mieszkaniowe i wspdlnoty mieszkaniowe oraz zarzadcy
nieruchomosci, ktérzy potrzebujg wykonawcéw do dbania o nieruchomosci i otaczajgce je
tereny zielone.

2. Nawigzanie wspotpracy ze spotdzielniami i wspdlnotami mieszkaniowymi pozwoli zebrac
doswiadczenie niezbedne do wejscia na inne segmenty rynku, a takze wyrobi¢ sobie
odpowiednig opinie w regionie.

3. Dla podjecia pracy w dwdch pozostatych segmentach (osoby prywatne posiadajgce ogrody
oraz jednostki samorzadu terytorialnego) niezbedne bedzie zdobycie doswiadczenia
i posiadanie specjalistycznego sprzetu.

4. W branzy pielegnacji terenéw zielonych bardzo wazne jest posiadanie dobrej opinii
i rekomendacji od wczesniejszych klientéw. Bardzo waznym czynnikiem konkurencyjnym
jest takze cena ustug.

5. Nalezy skupic sie na dziataniach w najblizszej okolicy spétdzielni socjalnej, aby utrzymywac
wizerunek swojskosci i bliskosci, ktéry ceniony jest przez przedstawicieli wszystkich
segmentow rynku.

3. Cele badan

Podstawowym celem badan byto okreslenie szans i barier wejscia spétdzielni socjalnych na
rynek ustug porzadkowych i ogrodniczych w subregionie kaliskim. Cele szczegdétowe
obejmowaty:

1. okredlenie potencjatu rynku: mozliwosci podjecia wspdtpracy z podmiotami
publicznymi,  spoétdzielniami i  wspdlnotami  mieszkaniowymi, zarzadcami
nieruchomosci oraz osobami prywatnymi posiadajgcymi ogrdédki przydomowe lub
ogrody dziatkowe,

2. wskazanie akceptowalnego poziomu cen ustug porzgdkowych i ogrodniczych przez
poszczegdblne grupy klientow,

3. zidentyfikowanie gtdwnych barier utrudniajgcych wejscie na rynek przez spétdzielnie
socjalne w poszczegdlnych segmentach rynku i mozliwych sposobdéw ich
przezwyciezania,



4. wskazanie czynnikéw, ktdre majg dla poszczegdlnych grup klientow istotne znaczenie
w zakresie wyboru i wspdtpracy z zewnetrznym podmiotem, ktéry miatby dbac
o nieruchomosci i tereny zielone.

4. Metodologia badan

Proces badawczy obejmowat zastosowanie nastepujgcych metod i technik: desk research
(analiza tresci), telefoniczny wywiad pogtebiony (tzw. TDI — Telephone-Depth Interview) oraz
wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) .

Do analizy zamoéwien publicznych zamieszczonych w Biuletynach Informacji Publicznej
w wybranych miastach i gminach wykorzystano metode desk research zwang takze analiza
danych zastanych. Stuzy ona do poszukiwania i analizy informacji, ktére juz istniejg. Podstawe
analizy desk research stanowig ustawy, akty prawne, statystyki i dokumenty dostepne dla
kazdego odbiorcy. Przyktadem takich dokumentéw sg réwniez zamdwienia publiczne
zwigzane bezposrednio z pielegnacjg terendw zielonych opublikowane w biuletynach
urzedéw analizowanych miast i gmin. Celem analizy byto dotarcie do informacji zawartych
w przetargach ogtaszanych przez urzedy miast i gmin na opieke nad publicznymi terenami
zielonymi. Skupiono sie przede wszystkim na: (1) analizie potrzeb instytucji publicznych
dotyczacych pielegnacji terenéw zielonych, (2) wychwyceniu réznic miedzy poszczegélnymi
miastami/gminami subregionu kaliskiego, (3) analizie warunkdw, ktére muszg by¢ spetnione
aby udzielono zamodwienia, (4) opisie podmiotow, ktdre w takich przetargach startuja
i stanowig potencjalng konkurencje dla spétdzielni socjalnych oraz (5) analizie kwot zamdwien
publicznych.

Telefoniczne wywiady pogtebione stanowity narzedzie do zbadania potrzeb i oczekiwan
spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz zarzagdcéw nieruchomosci w zakresie utrzymania
porzadku na terenie nieruchomosci i dbania o tereny zielone. Dostarczyty one wiedzy o: (1)
szczegobtach dotyczgcych obstugi technicznej budynkow i terendw zielonych, (2) podmiotach
odpowiedzialnych za obstuge nieruchomosci i terendéw zielonych, (3) wymaganych
kwalifikacjach oraz oczekiwaniach wzgledem podwykonawcéw, (4) ogdlnych kosztach
ponoszonych przez spoétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe na utrzymanie w dobrym stanie
budynkéw i terendw zielonych oraz (5) postaw respondentédw wobec spétdzielni socjalnych.
Cho¢ konkluzje ptynace z wywiaddéw nie sg reprezentatywne statystycznie, dostarczajg
waznych informacji na temat barier i oczekiwan wzgledem oséb/firm dbajgcych o porzadek w
budynkach i na terenach zielonych oraz kryteriow ich wyboru. Dyspozycje do telefonicznego
wywiadu pogtebionego oraz transkrypcje wywiadéw znajdujg sie w aneksie.

Badanie CATI prowadzone byto z osobami prywatnymi posiadajgcymi ogréodki przydomowe
lub ogrédki dziatkowe. Gtdwnym celem badania byto dotarcie do informacji dotyczacych: (1)
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specyfiki posiadanych ogrodkow (roslin jakie w nim rosng, celéw do jakich stuzy ogrdd), (2)
sposobéw dbania o ogrody i czasu poswiecanego na prace w nim, (3) gotowosci do
zatrudnienia pomocy do pracy w ogrodzie oraz (4) kosztodw jakie gotowe sg poniesc klienci
indywidualni za pomoc przy dbaniu o ogrdéd. Kwestionariusz wywiadu CATI znajduje sie
w aneksie.

5. Charakterystyka proby badanej

W celu dokonania analizy desk research skorzystano z nastepujacych zrédet danych:
a) http://bip.wokiss.pl/jarocinm/
b) http://www.krotoszyn.bip.net.pl/?c=327
c) http://www.bip.kozminwlkp.pl/
d) http://ostrzeszow.nowoczesnagmina.pl/
e) http://www.bip.kalisz.pl/

f) http://www.bip.ostrow-wielkopolski.um.gov.pl/cache/15/1124/

Analiza zebranego materiatu dotyczy przede wszystkim zamoéwien publicznych dotyczgcych
pielegnacji terendéw zielonych opublikowanych w BIP w latach 2012 — 2013. Wybdr miast
i gmin, ktdérych Biuletyny Informacji Publicznej analizowano, podyktowany byt potrzebami
grup inicjatywnych spoétdzielni socjalnych planujgcych zajmowac sie obstugg terendéw
zielonych w subregionie kaliskim.

Przeprowadzono siedem wywiaddw pogtebionych z zarzgdcami nieruchomosci lub
przedstawicielami spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych z nastepujgcych miast: Kalisz
(2 wywiady), Kozmin Wielkopolski, Krotoszyn (2 wywiady), Ostréw Wielkopolski, Kepno.
Ogdlna liczba spotdzielni mieszkaniowych i wspdlnot mieszkaniowych w wybranych miastach
subregionu kaliskiego jest niezwykle trudna do oszacowania. Wynika to z braku bazy danych,
ktéra gromadzitaby aktualne informacje o dziatalnosci wspélnot i spétdzielni. Warto jednak
podkresli¢, ze w wielu miastach (np. w Jarocinie czy Ostrzeszowie) dziatata tylko jedna duza
spotdzielnia mieszkaniowa.

Badanie CATI zostato przeprowadzone wsrdd 100 mieszkancéw subregionu kaliskiego
posiadajgcych ogrody przydomowe lub ogrédki dziatkowe. Wiekszos$¢é badanych — 54% —
mieszka na wsi, 22% w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow, 16% w miastach od 50-100
tys. mieszkancow, a pozostate 8% w miastach do 50 tys. mieszkancow. 38% respondentéw to
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osoby w wieku 60+, 30% stanowig osoby w przedziale 51-60 lat, 22% ma od 31-40 lat, 6% 21-
30 lat, a 4% 41-50 lat. 44% badanych ma wyksztatcenie srednie, 34% zawodowe, 14% wyisze,
a 8% podstawowe. Deklarowany miesieczny dochdd netto na jedng osobe w rodzinie rozktada
sie w badanej populacji nastepujgco: do 300 zt — 4% badanych, do 500 zt — 16%, do 1000 zf —
30%, do 1500 zt — 18%, powyzej 1500 zf 22%.

6. Analiza zamowien publicznych zamieszczonych w Biuletynach
Informacji Publicznej w wybranych miastach i gminach
subregionu kaliskiego

Zgodnie z powszechnie przyjetg definicjg, Biuletyn Informacji Publicznej to bezptatny
i ogélnodostepny system stron internetowych bedacy zrédtem informacji publicznej. W celu
ponizszej analizy skorzystano ze stron przygotowanych przez podmioty ustawowo
zobowigzane do ich prowadzenia, tj. podmioty reprezentujgce jednostki samorzadu
terytorialnego, z informacjami o prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

6.1. Analiza potrzeb zwigzanych z obsluga techniczng budynkow
i pielegnacja terenow zielonych w subregionie kaliskim

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, przetargi poswiecone obstudze technicznej budynkéw
i placow czy terendw zielonych w badanych gminach i miastach pojawiajg sie, cho¢ maja
charakter raczej sezonowy (letni i zimowy) i powtarzalny. Zdecydowanie czesciej ogtaszane sg
zamowienia dotyczgce rozbudowy czy przebudowy drogi lub sieci kanalizacyjnej oraz
pozostate] dziatalnosci inwestycyjnej i budowane;j.

Zlecenia, ktére dotycza prac zwigzanych z utrzymaniem zieleni oraz budowy skwerdéw
ogtaszane sg w zasadzie w réznych miesigcach w ciggu roku, od lutego po grudzien, gdyz ich
realizacja moze przebiega¢ zardwno wiosng, latem, jak i jesienia. Zamdwienia polegajgce
przede wszystkim na zimowym utrzymaniu drég, parkingdw, chodnikéw i sciezek rowerowych
na terenie gminy i miasta, ogtaszane sg natomiast od pazdziernika do grudnia.

Czas na realizacje danego przedsiewziecia takze jest zalezny od tego czy jest to dziatanie
sezonowe (np. zimowe utrzymanie czystosci, gdzie od momentu ogtoszenia przetargu
w okolicach pazdziernika, zadanie musi by¢ zrealizowane najpdzniej do kwietnia nastepnego
roku). Jezeli przedsiewziecie jest relatywnie niewielkie, to oferent ma na jego realizacje
niekiedy tylko 30 dni (np. wybudowanie placu zabaw w gminie Jarocin). Najczesciej jednak na
realizacje ustug, ktorych celem jest utrzymanie zieleni i czystosci w miesScie czy gminie,



zamawiajgcy przeznaczajg srednio rok od momentu ogtoszenia przetargu. Co wazne,
przedmioty zamodwienia dotyczgce pielegnacji najblizszej okolicy sg do siebie podobne
w poszczegdlnych JST, co $wiadczy o pewnych statych potrzebach, ktére kazde miasto czy
gmina powinno zaspokoi¢ w ciggu roku. W oparciu o dokonane obserwacje, mozna pokusié sie
0 pewien podziat ogtaszanych przetargdéw, ze wzgledu na potrzeby zwigzane z dbaniem
o tereny zielone i porzadek:

1. Utrzymanie i pielegnacja zieleni na terenie miasta czy gminy, w tym:
a. utrzymanie parkow,

b. zakup, nasadzenie, utrzymanie i pielegnacja kwiatdow na terenie miasta
i gminy,

c. uporzadkowanie i wykaszanie terenéw miejskich bez prawnego uzytkownika.

2. Utrzymanie czystosci ulic, chodnikdéw i placow, w tym:

a. utrzymanie ulic, poboczy pasa drogowego, rowéw przydroznych oraz Sciezek
rowerowych,

b. utrzymanie i pielegnacja paséw zieleni drogowej na terenie miasta,

c. zimowe utrzymanie drdég, parkingdw, chodnikéw i Sciezek rowerowych na
terenie gminy i miasta,

d. utrzymanie czystosci na przystankach komunikacji miejskiej na terenie miasta,
e. ustawienie i oprdznianie koszy ulicznych na terenie miasta,

f. mechaniczne zamiatanie ulic.

3. Utrzymanie miejsc spotkan, rekreacji mieszkancéw miast i gmin, w tym:
a. urzadzenie skweru jako miejsca spotkan mieszkancow,
b. utrzymanie parkéw na terenie gminy,
c. tworzenie placow zabaw w gminie.

Przedmiotem zamodwienia, ktéry powtarzat sie najczesciej w analizowanych gminach byta
zimowa obstuga drég oraz chodnikéw (grupa 2c). Zadanie to polega przede wszystkim na
odsniezaniu drog oraz usuwaniu Sliskiej nawierzchni w zimie poprzez posypywanie drog
mieszanka soli i piasku. W przypadku tego zamdwienia zwraca sie uwage na kompleksowe
wykonywanie ustug sprzetowych i transportowych przy zimowym utrzymaniu parkingéw.
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W zamowieniu jest rowniez mowa o obszarze podlegajgcym ustudze w podziale na rejony, tj.
miasto i wies.

Drugim popularnym przedmiotem zamowien jest takze ogdlne uporzadkowanie zieleni na
terenie miasta lub gminy (grupa 1). Zadanie to polega na utrzymaniu i pielegnacji trawnikow
oraz terenow zieleni, koszeniu trawy, usuwaniu suchych gatezi, wyréwnywaniu zywoptotow,
wykonaniu zabiegdw leczniczych, ale i utrzymaniu czystosci na terenach zielonych (sprzatanie
odpadow z trawnikéw i terendw porosnietych krzewami).

Do zamdéwien ogtaszanych sporadycznie nalezg natomiast zamowienia z zakresu trzeciej
kategorii, a wiec utrzymania miejsc spotkan otoczonych zielenig (grupa 3).

6.2. Kto najbardziej dba o zielen?

Analizie podlegaty zamdwienia publiczne ogtoszone w Biuletynach Informacji Publicznej
w okolicach Jarocina, Krotoszyna, KoZzmina, Ostrzeszowa, Kalisza, Ostrowa Wielkopolskiego
w latach 2012 - 2013. To wtasnie gospodarowanie terenami zielonymi w tych miejscowosciach
jest szczegdlnie interesujgce z punktu widzenia grup inicjatywnych spétdzielni socjalnych
w subregionie kaliskim.

Na podstawie obserwacji mozna zauwazy¢, ze we wskazanym okresie najwiecej zamdéwien
zwigzanych z analizowana tematyka ogtoszono w gminie Jarocin. Przetargi te sg bardzo
zroznicowane i wchodzg w zakres wszystkich trzech kategorii przedmiotéw zamdwienia
ustalonych powyzej. W analizowanym przedziale czasowym odnotowano tu 11 ogtoszen
przetargowych, w tym 3 zwigzane z pielegnacja zieleni na terenie gminy (grupa 1),
6 dotyczgcych drugiej kategorii przetargdw, czyli utrzymania czystosci ulic, chodnikéw
i placow oraz 2 przetargi odnoszgce sie do utrzymania miejsc spotkan (grupa 3). Kolejnym
miastem, ktdre relatywnie czesto ogtaszato przetargi zwigzane z utrzymaniem czystosci jest
Kalisz. W badanym okresie ogtoszono tu 4 przetargi, ktérych przedmiot dotyczyt utrzymania
czystosci w miescie i gminie (grupa 2). Gmina Krotoszyn natomiast ogtosita 2 przetargi w 2013
roku, przy czym jeden dotyczyt utrzymania zieleni miejskiej mieszczac sie w pierwszej kategorii
przetargow, a drugi zimowego utrzymania ulic, a wiec w drugiej ustalonej kategorii
przedmiotow zaméwien. W Kozminie Wielkopolskim odnotowano 1 przetarg dotyczacy
utrzymania drég w okresie zimowym. Gming, ktéra w analizowanym okresie wykazata sie
zdecydowanie najmniejszg aktywnoscig pod wzgledem publikacji zamdéwien publicznych na
ustugi zwigzane z wyzej wskazanymi kategoriami tematycznymi jest Ostrzeszéw. Ostatnia
odnotowana inicjatywa o podobnym charakterze miata miejsce w 2009 roku i dotyczyta
utrzymania czystosci na terenie miasta Ostrzeszow.
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Reasumujac, najbardziej aktywng gming pod wzgledem ogtaszania przetargéow poswieconych

analizowanej tematyce jest gmina Jarocin. Najmniejsze zapotrzebowanie na dziafania

zwigzane z dbatoscig o najblizsze otoczenie wykazuje gmina Ostrzeszéw.

6.3.

Analiza warunkow, Kktore musi spelni¢ oferent starajacy sie
0 zamoOwienia publiczne

W oparciu o przeprowadzong analize ogtoszen opublikowanych w Biuletynach Informacji

Publicznej wybranych gmin, mozna dokonac¢ podziatu warunkdw, ktére musi spetni¢ podmiot

ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia:

1. Warunki formalne — wykonawca musi potwierdzi¢, ze spetnia wszystkie ponizsze warunki,

ktore swiadczg o tym, iz nie podlega on wykluczeniu. W ramach warunkéw formalnych

oferent najczesciej musi zatem przedstawic:

a.

b.

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji (KRS),

aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wifasciwego organu
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania
ofert,

aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub
potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo sktadania ofert,

dokumenty dotyczgce przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.
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Warunki formalne sg tg grupg warunkéw stawianych oferentom, ktére powtarzajg sie
w przetargach, niezaleznie od przedmiotu zamoéwienia. Spetnienie warunkéw formalnych
Swiadczy o zdolnosci przedsiebiorstwa do podjecia sie realizacji zamdwienia. Spetnienie
wskazanych warunkéw swiadczy tez o odpowiedzialnosci nie tylko za jakos¢ wykonywanej
pracy, ale i wypetnianiu przez oferentéw podstawowych obowigzkéw wobec pracownikéw
(zaswiadczenie z ZUS i Urzedu Skarbowego o niezaleganiu w opfacie podstawowych
sktadek).

2. Warunki zwigzane z wiedzg i do$wiadczeniem —w ramach warunkéw zwigzanych z wiedza

i doswiadczeniem wymaga sie wykazania odpowiedniego doswiadczenia ze wzgledu na
nastepujace wytyczne:

e okres, w jakim ustuga zostata wykonana — najczesciej w ciggu ostatnich 3 lub 5 lat, lub jesli
podmiot istnieje krécej, to w okresie jego dotychczasowej dziatalnosci,

e liczba ustug o podobnym charakterze — od wykonawcy wymaga sie, aby wykazat sie
doswiadczeniem w realizacji wskazanej liczby podobnych zlecen (jak wynika
z przeprowadzonej analizy wybranych przetargéw, tam, gdzie wymagano wykazania sie
przez oferentdw wiedzg i doswiadczeniem, minimalna liczba zlecen o podobnym
charakterze wynosi 1, a maksymalna 8).

e budzet wykonanych ustug, podawany jako suma wartos$ci wybranych ustug, lub wartos¢
jednej ustugi — wytyczna dotyczgca wartosci zrealizowanych ustug zostata wskazana
dwukrotnie w przetargach ogtoszonych w Gminie Kalisz oraz jednokrotnie w przetargu
ogtoszonym w Gminie Krotoszyn.

Przyktady wymaganego doswiadczenia w realizacji wybranych zamoéwien:

a. doswiadczenie w wykonaniu (zakonczeniu) w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej 1 pracy polegajacej na urzadzeniu
skweru lub zagospodarowaniu terenéw zielonych,

b. doswiadczenie w wykonaniu (zakoriczeniu) w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 1 roboty polegajgcej na budowie
placu zabaw,

c. doswiadczenie w wykonaniu minimum 8 zadan z zakresu pielegnacji terendw
zieleni realizowanych w ciggu ostatnich 3 lat na terenach zieleni miejskiej
o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 200.000,00 zf brutto, w tym jedna pozycja na
kwote min. 60.000,00 brutto.
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3. Warunki zwigzane z potencjatem technicznym - warunki te dotyczg gtéwnie

dysponowania specjalistycznym sprzetem, ktéry umozliwi poprawne wykonanie zadania
bedacego przedmiotem zamdwienia publicznego. Dotyczy to przede wszystkim dziatan
podejmowanych w okresie zimowym oraz utrzymania zieleni miejskiej.

Przyktady spetfnienia warunku potencjatu technicznego dot. ustugi zimowego utrzymania
drog:

a. dysponowanie sprzetem do zimowego utrzymania ulic na terenie gminy
i miasta, takim jak: samochdd z piaskarko-posypywarka wraz z ptugiem odsnieznym,

b. dysponowanie sprzetem takim jak spychacz ggsienicowy i samochéd z solarka,

c. usytuowanie bazy sprzetowej oferenta w odlegtosci umozliwiajgcej podjecie
interwencji w czasie do 30 minut od ztozenia dyspozycji przez zamawiajgcego.

Przyktady spetnienia warunku potencjatu technicznego dot. ustugi utrzymania zieleni
miejskiej:

a. zapewnienie dla celdw realizacji zamdwienia nastepujacych narzedzi i urzadzen: 1.
kosiarki samojezdne — 3 sztuki, 2. kosiarki samobiezne — 5 sztuk, 3. Wykaszarki,
zytkowe — 10 sztuk, 4. pilarki spalinowe — 3 sztuki, 5. pilarka teleskopowa — 1 sztuka,
6. frezarka do pni— 1 sztuka, 7. rebak — 1 sztuka, 8. podnosnik koszowy — 1 sztuka, 9.
Nozyce spalinowe do ciecia zywoptotéw — 1 sztuka, 10. srodek transportowy
o tadownosci powyzej 3 ton — 1 sztuka, 11. sSrodek transportowy o tadownosci ponizej
3 ton — 1 sztuka, 12. glebogryzarka ogrodnicza — 1 sztuka, 13. beczka do przewozenia
wody o pojemnosci powyzej 3 000 litrow — 1 sztuka, 14. opryskiwacz spalinowy
o pojemnosci 10-15 litréw — 1 sztuka.

4. Osoby zdolne do wykonania zamdwienia — w przetargach dotyczgcych pielegnacji

i utrzymania terendw zielonych jednym z ostatnich i rzadko stosowanych kryteriéw jest
wykaz osdb, ktore beda realizowaé¢ zamdwienie charakteryzujacych sie okreslonym
wyksztatceniem, doswiadczeniem lub umiejetnosciami. w jednym
z analizowanych przetargédw dotyczacych pielegnacji terenéw zielonych odnotowano
nastepujgce wymogi dotyczgce osbb realizujgcych przedmiot zamdwienia:

a. zapewnienie dla celéw realizacji zamowienia osoby posiadajgcg co najmniej
wyksztatcenie srednie z zakresu ogrodnictwa, ktora bedzie uczestniczyé
w wykonywaniu zamowienia sprawujgc bezposredni nadzér nad prawidtowa
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realizacjg ustugi oraz zapewnienie osoby posiadajgcej ukonczony kurs pilarza
z zagadnieniami pielegnacji drzew.

5. Kryteria oceny — we wszystkich analizowanych przypadkach jedynym kryterium oceny byta
najnizsza cena ustugi.

Ocenie podlega ostateczna suma brutto za wykonanie wskazanych w SIWZ zadan.
Najczesciej oferent w formularzu ofertowym musi poda¢ zaréwno sume netto jak i brutto,
a takze wskaza¢ wysoko$é podatku VAT. Niekiedy w formularzu wymaga sie, aby
wykonawca przedstawit szczegdétowa wycene dla poszczegdlnych zadan realizowanych
w danym przetargu. Jednostkami miary w tym wypadku sg zaréwno godziny pracy czy
dyzuru na okre$lonym terenie, jak i masa wykorzystanego materiatu czy surowca, liczba
wykorzystanych sztuk, a takze cena zt/m?, na jakim wykonano zadanie. Dotyczy to przede
wszystkim robot, ktére wymagajg zaangazowania okreslonego sprzetu czy materiatéw (np.
do zimowego utrzymania ulic czy pielegnacji terenéw zielonych).

6. Oferty czesciowe — niektére z analizowanych przetargdw dzielone sg na kilka czesci.

Wskazane w tego typu przetargu zadania do wykonania mogg odnosi¢ sie np. do
poszczegdlnych obszaréw w gminie. Oferenci nie muszg w takim wypadku sktadaé ofert na
wszystkie czesci ogtoszone podczas jednego zamdwienia publicznego. Majg mozliwos¢
wyboru czesci oferty, ktdrg chca zrealizowaé i wowczas wypetniajg formularz ofertowy
zgodnie z wybranym zakresem prac.

6.4. Podmioty, ktore ubiegaja sie i wygrywajg analizowane przetargi

Jak wynika z analizowanych ogtoszen na zamdwienia publiczne, zamawiajgcy rzadko wskazuje
budzet, jakim dysponuje na wykonanie danego przedsiewziecia. Z reguty taka informacja
udzielana jest bezposrednio przed otwarciem ofert. Jak wskazano wczesniej, w przypadku
analizowanych zaméwien publicznych, jedynym kryterium oceny jest najnizsza cena.
W zwigzku z tym wykonawcg zamowienia jest ten podmiot, ktéry pokonat konkurencje
i przedstawit najnizsze koszty wykonania ustugi na warunkach Sscisle okreslonych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.

Jak mozna zauwazyé, wykonawcami przedsiewzie¢ ogtaszanych w ramach zamoéwien
publicznych sg przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w wykonywaniu poszczegdlnych prac,
wykazujgce sie okreslonym doswiadczeniem i sprzetem. Co ciekawe, najczesciej sg to
podmioty rodzime, zarejestrowane na terenie gminy, ktdora ogtasza przetarg. Rzadziej
wybierane sg przedsiebiorstwa z innych miejscowosci. Wynika to zapewne réwniez z przyczyn
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logistycznych — przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie danej gminy oferujg tansze ustugi niz
przedsiebiorcy stacjonujgcych w miejscowosciach oddalonych od punktu wykonania zadania.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze podmioty, ktére wygraty analizowane zaméwienia to
zaréwno osoby fizyczne jak i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spétki akcyjne.
W zadnym z przetargdbw nie odnotowano udziatu spétdzielni socjalnej. Zestawienie
podmiotéw, ktére wygrywaty wskazane przetargi przedstawia tabela nr 1 na stronie 16.

6.5. Ceny zamowien publicznych dotyczacych utrzymania porzadku
i pielegnacji zieleni

Ceny analizowanych zamoéwien publicznych sg zréznicowane i zalezne od skali
przedsiewziecia, jak i jego roztozenia w czasie. Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe ceny
za realizacje ustug w poszczegdlnych kategoriach ustug wyrdznionych na poczatku raportu.
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Tabela 1. Przyktadowe ceny na realizacje poszczegélnych zaméwien publicznych zaproponowane przez przedsiebiorstwa, ktére wygraty

przetargi

Utrzymanie i pielegnacja zieleni na terenie miasta

czy gminy

Utrzymanie czystosci ulic, chodnikow i placow

Utrzymanie miejsc spotkan, rekreacji mieszkarncéw miast i

gmin

EKO - DBAJ Sp.z .0. 0.,
Jarocin

U.trzyman.le i Utrzymanie ulic, CENY:
pielegnacja poboczy pasa 1. koszenie trawy )
zieleni na EKO — DBAJ Sp. z .0. drogowego mechaniczne - 0,08 zt/m? Utrzymanie EKO — DBAJ Sp. z..0. 0.,
terenie 0., Jarocin , ’ 2. koszenie trawy recznie parku Jarocin
. . rowow 2 . L
Jarocin miasta Jarocin . -0,14 zt/m Jarocin miejskiego w
) przydroznych 3. za prace rebaka — 64,00 o
Jarocina P ’ Jarocinie
5013 CENA: 93 450,00 zt oraz sciezek 2/godz. (2013 1) CENA: 110 400,00 zt
( r) rowerowych 4. za prace tadowarki — '
(2012r.) 44,00 zt/godz.
5. za prace samochodu
ciezarowego lub ciggnika
z przyczepa — 41,00
zt/godz.
Ut o Przedsiebiorstwo
rzymanie i .
} ) PH.U. MARPOL” Mechaniczne Handlowe Bogumit
, pielegnacja ST . . . Fatkowski, Gryfino
Jarocin sieleni na Marcin Misiak, Koto | Jarocin zamiatanie ulic
. CENA: 40 551,00 zt (2013 r.)
terenie
gminy CENA: 0,40 zt/m
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Jarocin
(2013 r.)

Zimowe
utrzymanie ulic i
drég gminnych

Przedsigbiorstwo

na terenie Wielobranzowe , TOR”
Miasta i Gminy Marian Iberhan,
Krotoszyn w Krotoszyn
Krotoszyn sezonie
Zimowym CENA: 199.800,00 zt
2013/2014 (2013
r.)
Biezgce
utrzymanie i Przedsiebiorstwo
pielegnacja Oczyszczania Miasta EKO
Kalisz pasow zieleni Sp. z 0.0., Kalisz

drogowej na
terenie miasta
Kalisza

CENA: 258 141,60 zt
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6.6. Whnioski

W badanych gminach pojawiajg sie zamodwienia publiczne na realizacje zadan stuzgcych
pielegnacji zieleni oraz utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminie. Maja jednak one raczej
charakter sezonowy i powtarzalny. Dotyczy to zwfaszcza zimowego utrzymania drég —tego
typu zamdwienia ogtaszane sg zwykle w pazdzierniku i listopadzie.

Mozna wyrdzni¢ trzy gtdwne grupy potrzeb wskazywanych przez urzedy miejskie
i urzedy gminy w zakresie dbania o tereny zielone:

a) utrzymanie i pielegnacja zieleni na terenie miasta czy gminy,
b) utrzymanie czystosci ulic, chodnikéw i placéw,
c) utrzymanie miejsc spotkan, rekreacji mieszkaricéw miast i gmin.

Najbardziej aktywng gming pod wzgledem zamowien publicznych zwigzanych z dbaniem
o porzadek jest Jarocin. Najwiecej ogtoszen dotyczgcych utrzymania czystosci pojawia sie
natomiast w Kaliszu.

Wykonawcy biorgcy udziat w przetargach muszg spetni¢ szereg warunkéw
dopuszczajacych ich do postepowania. Sg to warunki:

a) formalne,
b) warunki $wiadczgce o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu,
¢) warunki techniczne, przede wszystkim posiadanie specjalistycznego sprzetu.

Cho¢ jedynym kryterium wyboru ofert jest zawsze najnizsza cena, to w czesci przetargow
oferenci muszg wykazac¢ sie réwniez okreslong wiedzg i do$wiadczeniem, potencjatem
technicznym lub osobowym niezbednym do wykonania zamdwienia. Dopiero po
spetnieniu tych nieocenianych warunkéw, mogg zosta¢ dopuszczeni do wtasciwej
procedury oceny ofert.

Podmiotami, ktérym najczesciej udziela sie zamdwienia publicznego sg przedsiebiorstwa
lokalne. To  gtéwnie  przedsiebiorstwa  specjalizujgce sie w  obstudze
i sprzedazy sprzetu ogrodniczego, wykonywaniu ustug komunalnych oraz przedsiebiorstwa
wielobranzowe. Do tej pory przetargi wygrywaty wytacznie spétki oraz osoby fizyczne
nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej. W zadnym z analizowanych przypadkdow
w przetargach nie startowata spoétdzielnia socjalna.

Ceny, ktore pozwalajg podmiotom na wygranie przetargu sg zréznicowane i zalezne od
zadan, ktére sg do zrealizowania w okreslonym czasie. Najdrozsze sg ustugi wymagajace
zaangazowania specjalistycznego sprzetu, tj. obstuga zimowa miasta
i gminy oraz prace zawierajgce element robét budowalnych, np. zbudowanie skweru czy
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modernizacja parku. Nieco tansze sg ustugi polegajgce na porzgdkowaniu ulic, chodnikdw,
zbieraniu smieci czy dbaniu o zielen, zwtaszcza wtedy, gdy nasadzenia dostarczane sg przez
zamawiajgcego.

6.7. Rekomendacje

1. Zdobycie przez pracownikdéw spoétdzielni socjalnych zainteresowanych prowadzeniem
dziatalnosci w analizowanej branzy podstawowej wiedzy i kwalifikacji (np. podstawy
ogrodnictwa) jest kluczowym dziataniem, ktére bedzie $wiadczy¢ o posiadanym
doswiadczeniu, wymaganym przez podmioty zamawiajgce.

2. Zaleca sie podjecie proby zbudowania konsorcjéw do realizacji zamoéwien publicznych
z udziatem spoétdzielni socjalnych oraz doswiadczonych w realizacji tego typu
zamoéwien publicznych przedsiebiorstw komercyjnych operujacych poza subregionem
kaliskim, ktére nie stanowig konkurencji dla spétdzielni socjalnych. Pozwoli to na udziat
w zamowieniach publicznych spétdzielniom socjalnym, ktére nie posiadajg
wymaganego formalnego doswiadczenia w realizacji ustug porzadkowych i pielegnacji
terendéw zielonych. Drugg mozliwoscig zdobycia formalnego doswiadczenia, ktére
pozwoli spétdzielni socjalnej na samodzielne startowanie w przetargach w przysztosci
jest wejscie w pierwszym okresie funkcjonowania spétdzielni socjalnej w role
podwykonawcy podmiotu, ktéry zamierza wystartowaé w przetargu w subregionie
kaliskim.

3. Nalezy regularnie sledzi¢ ogtoszenia zamieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej,
zaréwno dotyczgce zamodwien publicznych jak i zapytan ofertowych do 14 000 euro.
Rdznego rodzaju inicjatywy, nawet te mniejsze pozwolg na zbudowanie portfolio,
ktdre ostatecznie jest brane pod uwage przy analizie spetnienia warunkéw stawianych
w wiekszych przedsiewzieciach ogtaszanych przez zamawiajgcych.
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7. Analiza wywiadow poglebionych z zarzadcami nieruchomosci,
przedstawicielami spoéldzielni mieszkaniowych i wspélnot
mieszkaniowych z subregionu kaliskiego

Wywiady prowadzone z zarzagdcami nieruchomosci, przedstawicielami spétdzielni
mieszkaniowych i wspdlnot mieszkaniowych miaty na celu poznanie specyfiki obstugi
technicznej budynkéw i terendéw zielonych nalezgcych do spétdzielni mieszkaniowych
i wspolnot mieszkaniowych, zidentyfikowanie warunkéw, jakie powinna spetnia¢ osoba/firma
zajmujgca sie terenami zielonymi, a takze zdiagnozowanie gotowosci oséb decyzyjnych w tych
podmiotach do zlecania tego typu ustug spétdzielniom socjalnym.

7.1. Obstuga techniczna budynkow i terendw zielonych

Kwestie dotyczgce dbatosci o porzadek w czesciach wspdlnych nieruchomosci, w tym takze
terendw zielonych, sg bardzo istotnymi sprawami dla oséb zarzadzajgcych nieruchomosciami
(zarowno zarzadcéw nieruchomosci jak i przedstawicieli wspdlnot oraz spoétdzielni
mieszkaniowych). Poza duzymi planowanymi naprawami i pracami konserwatorskimi to
wtasnie utrzymanie porzadku w nieruchomosci i na terenach zielonych istotnie wptywa na
jakos¢ zycia mieszkancow. Wiele czynnosci wykonywanych jest codziennie Ilub
w powtarzajgcym sie cyklu kilkutygodniowym, nalezy jednak zwraca¢ szczegdlng uwage na
czynnosci, ktére wykonywane s3 ,wedtug potrzeb”, czyli zalezg od warunkdw
atmosferycznych lub tez specyfiki danej nieruchomosci.

Mieszkaricy dbajg o klatke schodowgqg (...) Dozorca sprzqta podwdrko naokoto
budynku i przy smietniku, latem kosi trawe, grabi liscie, podlewa, zimg odsnieza.
Jak potrzeba to robi. Mieszkancy dbajq o zieleri — jak to we wspdlnocie.

Kalisz — wspdlnota mieszkaniowa

(...) koszenie trawnikdw w przypadku kiedy jest tadna pogoda i obfite opady, kiedy
trawa rosnie, to sie wykonuje co 2-3 tygodnie (...) Przycinanie drzew to jesien bqgdz
wczesna wiosna (...) A sprzgtanie w zaleznosci rowniez od potrzeb, ale ciggte
sprzgtanie u nas wystepuje. Bo jezeli sie zaniedba, to wie pan, jak to wyglgda (...)
szczegolnie w obrebie placow gospodarczych gdzie sq zlokalizowane pojemniki na
odpady (...) | co dwa tygodnie wszystkie piwnice muszq by¢ sprzgtane, a poniewaz
tych budynkow troche jest, to dziatalnos¢ rotacyjna, ciggta.

Krotoszyn — spétdzielnia mieszkaniowa
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Obstuge techniczng nieruchomosci i trendw zielonych mozna podzieli¢ na kilka grup:
1. Pielegnacja terendw zielonych:

a. koszenie trawy - w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych, cztery do siedmiu razy
w roku,

b. grabienie lisci — jesienig,

c. przycinanie krzewdw i drzew — w zaleznosci od potrzeb, jesien lub wiosna,

d. podlewanie — czesciej w trakcie suszy,

e. rekultywacja terenu, czyli wycinanie wysokich, a w zamian sadzanie niskich krzewéw,
f. zakfadanie rabatek kwiatowych — praca sezonowa,

g. wyrywanie chwastéw — wedtug potrzeb,

h. nawozenie — w zaleznosci od potrzeb i warunkdw atmosferycznych,

i. dbanie o fawki, zeby nie zarastaty — w zaleznosci od potrzeb.

2. Sprzatanie wewnatrz nieruchomosci:

a. rzadko spotykane jest to, aby mieszkancy sami sprzatali klatke schodowg, dlatego jej
zamiatanie (czestotliwos¢ do uzgodnienia z zarzadca nieruchomosci, mniejsze obiekty
zamiatane sg codziennie, wieksze dwa razy w tygodniu) i mycie (rowniez do
uzgodnienia z zarzadcy, czasem raz na tydzien, czasem raz na co dwa tygodnie, zimg
codziennie), beda jednym z gtdwnych zadan osoby lub firmy zatrudnionej do
utrzymania czystosci poses;ji,

b. mycie poreczy — razem z myciem klatki schodowej,
c. mycie okien na klatce schodowej - do ustalenia, raz na kilka miesiecy,
d. mycie drzwi zewnetrznych —w ramach potrzeb,

e. przegladanie i czyszczenie piwnic — raz w tygodniu, zamiatanie, zbieranie $mieci,
sprawdzanie, czy zadna instalacje nie zostata uszkodzona, czy nic nie lezy na
korytarzach i nie zagradza przejscia.

3. Utrzymanie porzadku na zewnatrz nieruchomosci:
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a. odsniezanie (na biezgco, jak tylko spadnie $nieg, rano okoto godziny 5, zanim
mieszkancy wyjdg do pracy),

b. odladzanie — wedtug potrzeb,
C. sypanie piaskiem i solg — nawet dwa do trzech razy dziennie,

d. sprzatanie naokoto kontenerdéw na smieci.

4. Drobne naprawy — wedtug potrzeb:

a. zabezpieczenie miejsca szkody lub awarii, np. wybitego okna — bardzo wazna jest
szybka reakcja, zabezpieczenie nieruchomosci i wezwanie specjalisty,

b. naprawa zamku w drzwiach,

c. naoliwienie zamka i zawiasow,

d. drobne naprawy szklarskie i slusarskie,
e. wymiana zaréwki,

f. uszczelnianie okien,

g. naprawy na placu zabaw.

We wszystkich wymienionych wyzej pracach koniecznych do utrzymania nieruchomosci
i terenéw zielonych w dobrym stanie spdtdzielnie socjalne mogg szuka¢ mozliwosci do
nawigzania wspotpracy z zarzagdcami nieruchomosci.

7.2. Podmioty odpowiedzialne za utrzymanie porzadku w budynkach,
wokot budynkow i na terenach zielonych

Wystepuja dwa modele wspoétpracy zarzadcdw nieruchomosci z osobami, ktore dbajg
o budynki i tereny zielone: zatrudnienie na etat gospodarza domu (dozorcy) lub wynajecie
firmy zewnetrzne;.

Pierwszy model to zatrudnienie przez spétdzielnie/wspdlnote mieszkaniowg dozorcy lub
gospodarza domu, ktoéry na co dzien dba o nieruchomosé. Jest to na ogdt osoba, ktdra mieszka
od dtuzszego czasu w danym budynku lub na osiedlu w bliskim sgsiedztwie. Jest to najwiekszy
plus zatrudnienia takiego dozorcy — mieszkaricy go znajg i mu ufajg, a on zna specyfike miejsca,
jest blisko i moze szybko reagowac na biezgce kwestie. Czesto sam zgtasza sie do takiej pracy
odpowiadajgc na ogtoszenie. Spotdzielnia/wspdlnota mieszkaniowa, ktéra go zatrudnia,
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zapewnia mu niezbedny do pracy sprzet (narzedzia, srodki czystosci itp.). Gospodarz domu
zatrudniony jest albo na umowe o prace albo na umowe zlecenie. Problematyczne stajg sie
momenty, kiedy dozorca zachoruje lub wyjedzie na urlop — wtedy zarzgdca nieruchomosci
musi szukaé zastepstwa.

Gospodarz domu, to czftowiek spotecznego zaufania. Ludzie muszq mu wierzyc.
O budynku i o ludziach trzeba duzo wiedziec. To nie jest tak, ze pozamiata i juz go
nie ma. Mieszkaricy muszq mu ufac, chcie¢ wpusci¢ do mieszkania. Gospodarz jest
najczesciej sqsiadem naszych mieszkaricow, mieszka w poblizu. Gospodarz jest na
miejscu i jest najwazniejszy.

Ostrow Wielkopolski — spétdzielnia mieszkaniowa

To sq ludzie, ktorzy sq zatrudnieni na etatach w Krotoszynskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej na stanowisku gospodarz osiedla. Do ich obowiqzkdw nalezy
przede wszystkim utrzymywanie czystosci wokoét budynkéw, w pomieszczeniach
piwnicznych budynkdéw, bo to akurat naleZy do nich, pielegnacja zieleni,
odsniezanie, odladzanie, posypywanie piaskiem. Te wszystkie czynnosci.

Krotoszyn — spétdzielnia mieszkaniowa

Drugi model, coraz bardziej popularny, to podpisane umowy z zewnetrznym podmiotem —
firma komercyjng, ktéra dba o porzadek na terenie nieruchomosci i o tereny zielone. Firmy
komercyjne sg zwykle bardziej profesjonalnie przygotowane do pracy, zaréwno pod wzgledem
kwalifikacji i zrdéznicowania swoich pracownikéw (taka firma zatrudnia ogrodnikdw,
elektrykéw, Slusarzy, itp.), jak i sprzetu, ktéry posiadajg. Z tego powodu s3 tez drozisze.
Najwiekszym plusem korzystania z ustug zewnetrznej firmy jest to, ze nie trzeba martwic sie
o sprzet i jego konserwacje, a takze o to, ze pracownicy sie rozchorujg lub pojadg na urlop.
Wszystkie wyzej wymienione kwestie lezg w gestii Wykonawcy. Najwiekszy minus wynajecia
zewnetrznego podmiotu to fakt, ze pracownikami firmy mogga nie by¢ ,swoi ludzie”, ktérzy
mieszkajg w okolicy i znajg mieszkarncéw, ale zupetnie obce osoby, ktére — jak obawiajg sie
przedstawiciele badanych podmiotéw — nie bedg catkowicie zaangazowane. Mogg tez nie
budzi¢ takiego zaufania jak sgsiad-dozorca.

Terenami zielonymi zajmuje sie firma zewnetrzna. Chcemy ograniczy¢ etaty
w spotdzielni, a wynajg¢ kogos taniszego z zewngqtrz.

Kozmin Wielkopolski — spétdzielnia mieszkaniowa
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Jesli mam umowe z firmq zewnetrzng, to nie interesujg mnie te sprawy urlopowe,
tylko czy jest robota wykonana, tak? Ja powiem tak, jezeli jest to osoba, firma
zewnetrzna dba tylko o to i ma tylko do roboty to, to temu podmiotowi
zewnetrznemu tez zalezy, Zeby jak najwiecej zrobic.

Kozmin Wielkopolski — spétdzielnia mieszkaniowa

7.3. Sprzet niezbedny do pracy - S$rodki czystosci, narzedzia
i wyposazenie do pielegnacji terendow zielonych

Firmy komercyjne dziatajgce jak wykonawcy ustug posiadajg swdj sprzet potrzebny do pracy.
Spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe zapewniajg dozorcom narzedzia, ktére wykorzystujg
przy wykonywaniu swoich obowigzkéw. W obu przypadkach niezbedne minimum stanowi:

1. Do utrzymania porzagdku wewnatrz nieruchomosci:
a. miotfaiszufelka,
b. mop i wiadro,
c. Scierki do mycia poreczy i do mycia okien,

d. odpowiednie $rodki czystos¢ (nie powinny to by¢ Srodki wysoko draznigce ze
wzgledu na mozliwos¢ kontaktu z nimi mieszkancéw, w tym dzieci).

2. Do utrzymania porzadku na zewnatrz:
a. szczotka,
b. szypa/topata/odsniezarka,
c. solipiasek do sypania,

d. odkuwaczka do lodu.

3. Do dbania o tereny zielone:
a. grabie,
b. konewka lub weze ogrodowe,

c. szpadel,
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g.
h.

kosiarka,

sekator,

taczka,

nawozy i srodki ochrony roslina,

pita i drabina (jesli konieczne bedzie wyciecie drzewa).

Respondenci twierdzg, ze potrzebny jest dobry sprzet, bo pracy jest duzo. Jednak powinny to

by¢ narzedzia reczne, a nie mechaniczne, bo tereny zielone przy nieruchomosciach nie sg duze.

Jesli obstugiwany miatby by¢ duzy teren, to potrzebne s3 duze mechaniczne sprzety, do

korzystania z ktérych potrzebne sg odpowiednie kwalifikacje: traktor-kosiarka, ptug sniezny,

itp.

Z tego co widze to tutaj te nasze oscienne spotdzielnie ktére znam, czy firmy, to idg

w dla mnie dobrym kierunku, bo teraz biorqg kompleksowo. Jezeli juz trawniki, to

nie skupiajq sie na matych recznych kosiarkach, tylko kupujg wiekszy gabarytowo

sprzet, te wszystkie sprawy. | wydaje mi sie ze jest to dobry kierunek.

KoZmin Wielkopolski — spétdzielnia mieszkaniowa

7.4. Praca - Kkryteria selekcji, wymagane kwalifikacje, ocena jakosSci

pracy

Przy zatrudnianiu do pracy dozorcy lub wynajmowaniu zewnetrznej firmy najwazniejszym

kryterium jest cena za swiadczone ustugi. Im taniej tym lepiej. W tej kwestii prawie wszyscy

respondenci byli zgodni.

Mysmy dali takie ogtoszenie, oni sie zgfosili, bodajze dwie firmy sie zgtosity, nie byto

zbyt duzego zainteresowania i jedng wybralismy (...) Jedna i druga firma miata

podobne warunki, oferowata to samo, ale mieliSmy okreslonq kwote przeznaczonq

na te ustuge i ta firma wstrzelita sie w te kwote i dlatego jq wybralismy.

Kepno — spoétdzielnia mieszkaniowa

Drugim, niewiele mniej waznym kryterium, jest opinia o osobach/firmie przyjmowanej do

pracy.

Robiony jest wywiad srodowiskowy — osoby pracujgce jako dozorcy wywodzq sie

zinnej klasy spotecznej, to nie naukowcy. Trzeba sprawdzi¢ jakq majg opinie,

poznej dopiero liczg sie kwalifikacje — one nie sq az tak wazne. Zatrudnia sie raczej
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mezczyzn — to meskie zadanie, czasem trzeba wejs¢ nawet do studzienek
kanalizacyjnych — ludzie wyrzucajg tam rozne rzeczy. Gospodarz domu zajmuje sie
wszystkim.

Krotoszyn — spétdzielnia mieszkaniowa

Kolejne wazne kryterium to bycie osobg ,,z wewnatrz”, mieszkajacg w tym samym miescie,

a najlepiej na tym samym osiedlu, osobg, ktdra jest znana i ktdra zostata polecona do pracy

przez kogos innego, a takze orientuje sie w specyfice danego miejsca.

Bazujemy na ludziach, ktorych znamy. Jak pani sprzgta w jednym miejscu i robi to
dobrze, to zatrudnie jq tez w innym. (...) W pierwszej kolejnosci zatrudniam tych,
ktorych znam.

Kalisz — zarzadca nieruchomosci

(...) probujemy zawsze jakis tam pracownikow lokalnych, znaczy — wie Pan co —
moze tutaj bardziej ta bliskos¢ jest z tym zwigzana, z tymi opadami sniequ, no bo
sq takie sytuacje, ze mamy wspdlnote nie tutaj w swojej miejscowosci, a dziesiec¢
kilometrow dalej i okazuje sie, ze kurcze u nas nie pada, a tam snieg pada. Ta
osoba, ktora gdzies tam juz mieszka na miejscu to wie, moze za chwile wyjs¢ tam
odsniezyc, czy posypac, bedqc juz na miejscu wie jakie sq warunki i jak to wszystko
wyglgda.

Krotoszyn — zarzadca nieruchomosci

Do pracy w charakterze dozorcy niepotrzebne sg specjalne kwalifikacje, najwazniejsze
jest bycie oddanym temu, co sie robi.

Jak jest porzgdny cztowiek i troche ma rozumu to wszystko bedzie umiat.

Kalisz — wspdlnota mieszkaniowa

Zawsze jednak dobrze widziane sg umiejetnosci zdobyte w szkotach zawodowych, na
kursach lub wynikajgce z doswiadczenia. Te najpotrzebniejsze to podstawy ogrodnictwa,
elektryki, Slusarstwa i szklarstwa.
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Kwalifikacje sq bardzo wazne, sprawdzamy jak gospodarz podchodzi do pracy.
Trzeba miec¢ kursy. Drobne naprawy wykonuje gospodarz: smarowanie i naprawa
zamka, naprawienie czegos na placu zabaw — trzeba umiec to zrobic.

Ostrow Wielkopolski — spotdzielnia mieszkaniowa

Osoby zatrudnione na stanowisku dozorcy lub pracujace w zewnetrznej firmie dbajgcej
o nieruchomosci i tereny zielone cenione sg przede wszystkim za sumiennos$é, uczciwosé
i doktadnos¢. Cho¢ zarzadcy kontrolujg prace dozorcéw i firm zewnetrznych, to
najwazniejsza jest opinia mieszkancéw — jesli nie skarzg sie na to, ze jest brudno, to
znaczy ze praca jest dobrze wykonana.

Niedoktadnie sprzqtali po prostu. To jest gtdwny problem. Mieszkaricy sie skarzyli,
ze $mieci nie wszystkie byty posprzqgtane. Smieci sie walajq przy koszach, ze mate
kosze przy wejsciach do klatki sq rzadko oprdzniane. Najwiecej zastrzezen byto do
niesprzqtania Smieci.

Kepno — spétdzielnia mieszkaniowa

Wazny jest tez czas reakcji na zaistniate sytuacje, szczegdlnie w przypadkach zagrozenia
bezpieczenstwa mieszkancéw: przy odsniezaniu i sypaniu piaskiem/solg,
zabezpieczeniem miejsca awarii, wybitej szyby, skontaktowanie sie z zarzadca lub
specjalista.

Zawsze sie umawiam z tq firmq, Ze jezeli chodzi o takie prace jak wyciek wody, to
zawdr moge sam zakrecic, ale jak potrzebuje konsultacji to muszg by¢ od razu.
Praca moze by¢ odfozona, ale jesli chodzi o zabezpieczenie nieruchomosci, to musi
by¢ od razu. Naprawa moze poczekad, to jest indywidualna sprawa, ale na wode
to mieszkaricy mogq czekac gora jeden dzien, jesli to by trwato dtuzej, to dzwoni
sie po innych firmach jesli ta nie moze i szukamy, Zeby inna naprawita. To jest
odpowiedz w zaleznosci od sytuacji. Ta firma, ktora dla nas pracuje musi na pewno
od razu zabezpieczyc¢ nieruchomosé.

Kalisz — zarzadca nieruchomosci
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7.5. Srednie kwoty przeznaczane na utrzymanie czysto$ci budynkéw
oraz utrzymanie czystosci na terenach zielonych

Wysokos¢ kwot przeznaczanych na utrzymanie porzadku w nieruchomosciach i na terenach
zielonych zalezy od wielu czynnikdéw. Zatrudnienie dozorcy jest zwykle tarisze niz wynajecie
zewnetrznej firmy, ale nie zapewnia tak kompleksowych ustug. Najwazniejszym kryterium
wptywajgcym na cene jest zakres prac, jakie bedg regularnie wykonywane na terenie
nieruchomosci. To od ich specyfiki (czasu realizacji, czestotliwosci i jakosci) zaleze¢ bedzie
ostateczna kwota. Przed podpisaniem umowy zakres ustug i ceny sg negocjowane. Optaty
miesieczne sg zwykle state — nie rdznig sie w zaleznosci od sezonu. Ptaci sie niezmienng
zryczattowang kwote. Dodatkowe ustugi, wykraczajgce poza umowe sg dodatkowo pfatne.

Dozorca zatrudniony przez spétdzielnie/wspdlnote mieszkaniowa pracujacy kilka godzin
dziennie to koszt rzedu 300 - 550 zt miesiecznie. Do tej kwoty nalezy doliczy¢ takze niezbedne
$rodki czystosci i narzedzia. Kwoty przeznaczane na utrzymanie zewnetrznej firmy sg trudne
do oszacowania. Ceny zalezg od zakresy ustug, ilosci i wielkosci budynkéw, ich stanu
technicznego oraz powierzchni terenéw zielonych.

Srednie koszty zarzgdzania nieruchomosciq to ok. 300 zt, dozorca tez 300 zt—mamy
10 mieszkan. W sumie 600-700 zt brutto na miesigc. Bez duzych napraw.

Kalisz — zarzadca nieruchomosci

Zawsze moze byc lepiej, ale lepiej to wiecej pieniedzy, a u nas to dozorca grosze
bierze. 550 zfotych za miesigc, to co moge wymagac? Zawsze jest 2 godziny
dziennie i zrobi. Bo sqdze, Ze jakby go nie byto, to by mi sie nabrudzito, bo to albo
wiatr nawieje tych smieci albo wiadomo. Tak jak méwie panu, my tu planty mamy,
to jesieniq liscie czy cos, no to stale musi przed budynkiem zamiatac te liscie.

Kalisz — wspdlnota mieszkaniowa

7.6. Wiedza i opinie respondentow na temat spotdzielni socjalnych

Zaréwno respondenci, ktorzy wiedzieli czym sg spétdzielnie socjalne, jak i ci, ktorzy spotkali
sie z tym okresleniem po raz pierwszy, pozytywnie odnosili sie do mozliwosci wspdtpracy ze
spotdzielnig socjalng w obszarze dbania o porzadek w nieruchomosciach i na ternach
zielonych. Twierdzono, ze gdyby cztonkowie spodtdzielni mieli odpowiednig reputacje
i kwalifikacje, a takze posiadaliby niezbedny sprzet, to nawigzanie wspodtpracy ze spotdzielnig
na zasadach umowy z firmg zewnetrzng bytoby mozliwe.
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W wiekszosci sytuacji byta to jednak sytuacja hipotetyczna, gdyz osoby, z ktdorym byty
prowadzone wywiady korzystajg juz z czyich$ ustug i s3 na ogét zadowolone. Przywigzanie do
wykonawcdéw aktualnie realizujgcych ustugi dla spétdzielni mieszkaniowych i wspdlnot
mieszkaniowych moze by¢ najwiekszg przeszkoda dla wejscia spoétdzielni socjalnych na rynek
ustug zwigzanych z obstugg nieruchomosci i terendéw zielonych. Spétdzielnie socjalne
musiatyby przedstawia¢ zarzgdcom nieruchomosci bardzo konkurencyjng oferte cenowa
(cene na granicy kosztéw realizacji zadania, praktycznie bez zadnej marzy).

Jak mam ludzi sprawdzonych, to nie zmieniam. Dobrego nie zamienia sie na
niepewne.

Ostow Wielkopolski — spotdzielnia mieszkaniowa

Pojawity sie takze opinie twierdzace, ze spétdzielnie socjalng zatrudniono by chetniej niz firme
komercyjng i osoby prywatne ze wzgledu na jej szczegdlng role w przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu i bezrobociu w regionie, co jest jej znaczacg wartoscig dodana.

Ja jestem spotecznikiem. Zatrudnitbym spdtdzielnie socjalnq. Firmy zewnetrzne
czesto dziatajg poza miastem, a spotdzielnie socjalne na terenie gminy, to pomoc
dla ludzi i odcigZzenie dla budzetu miasta.

Kozmin Wielkopolski — spotdzielnia mieszkaniowa

Niektérzy twierdza, ze spodtdzielnie socjalne bedg swiadczy¢ tansze ustugi niz firmy
komercyjne, gdyz s wspomagane $rodkami publicznymi:

Spotdzielnie socjalne majq dotacje z Unii, wiec ich koszty pracy sq tez nizsze.

Kozmin Wielkopolski — spétdzielnia mieszkaniowa

Pojawita sie takze negatywna opinia na temat spétdzielni socjalnych. Jeden z zarzgdcéow
wspotpracowat juz z tego typu podmiotem i nie byt zadowolony z rezultatéw. Cztonkowie
spotdzielni socjalnej wykonywali prace zwigzane z malowaniem budynkdw i — wedtug zarzadcy
— nie wykonali tego zadania dobrze, gdyz nie mieli potrzebnego doswiadczenia i kwalifikacji.
Nalezy zwracaé szczegdlng uwage na takie sytuacje, aby sie nie powtarzaty, gdyz zta opinia
w tej branzy moze zamkna¢ wiele mozliwosci wspdtpracy.

No to sq troche ludzie z ulicy, przewaznie, powiedzmy, nieodpowiednio
przygotowani do tej pracy, ktorg majq robic, a po drugie, to trudno potem troszke
0 egzekwowanie tego, nadzor i tak dalej, bo jak zlecam to firmie, to ja wiem, ze
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mam wszystko zrobione. Gdy mi cos nie gra, to dzwonie do szefa, trzy sekundy i on
mi wszystko naprawia.

Ostréw Wielkopolski — spétdzielnia mieszkaniowa

7.7. Whnioski

Obstuga techniczna budynkéw i dbanie o tereny zielone jest bardzo istotng kwestig dla
zarzgdcOdw nieruchomosci. Wiele czynnosci wykonywanych jest codziennie, inne
sezonowo i wedtug potrzeb, dlatego potrzebna jest podstawowa wiedza z zakresu
ogrodnictwa i umiejetnosci ,,ztote]j raczki”.

Potrzeby spoétdzielni mieszkaniowych i wspdlnot mieszkaniowych w ramach dbania
o nieruchomosci i trendw zielonych mozna podzieli¢ na kilka grup: pielegnacja terenéw
zielonych, sprzgtanie wewnatrz nieruchomosci, utrzymanie porzadku na zewnatrz
nieruchomosci, drobne naprawy.

Istniejg dwa modele wspoétpracy zarzadcéw z osobami, ktére dbajg o nieruchomosci
i tereny zielone: (1) zatrudniony przez spoétdzielnie dozorca (gospodarz domu), (2) firma
zewnetrzna.

Decydujacym kryterium wyboru danej firmy lub osoby do pracy jest cena jej ustug. Im
taniej tym lepie;.

Spotdzielnia socjalna dziatajgca jako zewnetrzny podmiot dbajgcy o nieruchomosé i tereny
zielone powinna dysponowac wtasny sprzetem. Profesjonalnym, ale dostosowanym do
potrzeb raczej niewielkich terendéw zielonych, ktére otaczajg budynki spétdzielni
mieszkaniowych i wspdlnot mieszkaniowych.

Od oséb zatrudnianych na stanowisko dozorcy/osoby dbajgcej o tereny zielone nie
wymaga sie na ogét zadnych specjalnych kwalifikacji ani wiedzy. Trudno sprawdzié
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej jej predyspozycje do pracy. Dlatego tak wazna jest
opinia, jaka krgzy o danej osobie lub firmie, jej reputacja, wczesniejsze doswiadczenie.
Najchetniej zatrudniane sg osoby z polecenia, albo takie ktdre sg juz znane, sprawdzone.
Wazne jest to, aby nieruchomosciami zajmowali sie ,swoi” ludzie, z sgsiedztwa, z tego
samego miasta — wtedy mieszkancy ich znajg, moge im zaufaé, a pracownicy mogg szybko
reagowac, gdyz znajg specyfike miejsca. Blok mieszkalny, kamienica czy tereny zielone
otaczajgce go traktowane sg jak przedtuzenie domu, gdzie ,,obcych” sie nie wpuszcza.
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7.

10.

Gtéwnym kryterium oceny pracy dozorcow i oséb opiekujgcych sie terenami zielonymi jest
jakos¢ ich pracy (doktadnos¢ i sumiennos$¢), a takie czas reakcji (szczegdlnie przy
odsniezaniu i drobnych naprawach).

Ceny ustug sa state przez caty rok, nie wahajg sie sezonowo. Zwykle w umowie okresla sie
zakres podstawowych ustug, za ktdre ptaci sie co miesigc. Za ustugi wykraczajgce poza
zakres umowy ptaci sie dodatkowo. Ceny sg negocjowane przed podpisaniem umowy.

Sredni miesieczny koszt zatrudnienia przez spétdzielnie/wspdlnote mieszkaniowg dozorcy
pracujgcego kilka godzin dziennie to koszt rzedu 300 - 550 zt. Kwoty przeznaczane na
utrzymanie zewnetrznej firmy sg trudne do oszacowania. Ceny zalezg od zakresy ustug,
ilosci i wielkosci budynkéw, ich stanu technicznego oraz powierzchni terenéw zielonych.

Spétdzielnie socjalne, ktdre zdecydujg sie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w analizowanej branzy moga mierzy¢ sie z problemem wizerunku oséb w nich
zatrudnionych, jako oséb ,,z trudng przesztoscig”, z niezbyt dobrg opinig i bez potrzebnych
kwalifikacji. Ich mocng strong moze by¢ jednak nizsza cena ustug oraz fakt, ze sg
podmiotem ekonomii spotecznej, pomagajg osobom zagrozonym wykluczeniu, odcigzajg
budzet gminy.

7.8. Rekomendacje

Zdobycie przez pracownikéw spétdzielni socjalnych niezbednych kwalifikacji (kursy BHP,
podstawy ogrodnictwa, potrzebne sg podstawowe umiejetnosci szklarskie i Slusarskie).

Spotdzielnia socjalna dziatajgca jako podmiot zewnetrzny dla wspdlnoty lub spétdzielni
mieszkaniowej powinna posiadaé swdj sprzet niezbedny do wtasciwego wykonywania
powierzonych jej zadan.

W kontaktach z potencjalnymi klientami nalezy podkresla¢ plusy wynikajgce z nawigzania
wspotpracy ze spoétdzielnig socjalng:

a. wspodlnota/spotdzielnia mieszkaniowa nie ponosi kosztéw  zatrudnienia
pracownika na etacie takich jak koszty ubezpieczen spotecznych (ZUS),

b. spétdzielnia socjalna posiada wtasny sprzet, z ktérego korzysta w pracy, dba
o niego i konserwuje,

c. cztonkowie spétdzielni socjalnej — w przeciwienstwie do pojedynczego dozorcy —
mogg zastepowac sie w sytuacjach choroby lub w okresie urlopowym,
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d. spédtdzielnia socjalna jako podmiot tworzony przez kilka oséb korzysta z wiedzy
i doswiadczenia wszystkich swoich cztonkéw, ktérzy moga specjalizowad sie
w réznych obszarach,

e. spotdzielnie socjalne sg podmiotami ekonomii spotecznej, wiec wynajmujac je do
pracy pomaga sie przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu w spotecznosci
lokalnej.

4. Gtéwna konkurencjg dla spétdzielni socjalnych beda profesjonalne firmy zajmujace sie
kompleksowa obstugg nieruchomosci. Spétdzielnie socjalne powinny przede wszystkim
oferowad tansze od nich ustugi, co pozwoli pozyskaé klientéw i wyrobi¢ sobie — tak wazna
w tej branzy — dobrg opinie. Informacje o niej zaczng rozchodzi¢ sie pocztg pantoflows, co
pozwoli przyciggngé nowych klientéw.

5. Nalezy $ledzi¢ ogtoszenia w mediach lokalnych zamieszczanych przez zarzadcow
nieruchomosci, a takze samemu szuka¢ okazji do znalezienia pracy — warto wysytac oferty
do spoétdzielni mieszkaniowych i wspdlnot mieszkaniowych oraz zwraca¢ uwage na
nowopowstajgce budynki mieszkalne, ktére moga potrzebowac opieki.

8. Analiza wynikow badania CATI prowadzonego z wilascicielami
ogrodkow  przydomowych lub ogrodow  dzialtkowych
w subregionie kaliskim

Ponizszy fragment przedstawia wyniki badania CATI prowadzone ws$rdéd mieszkarncow
subregionu kaliskiego posiadajgcych prywatne ogrddki. Celem badania byto wskazanie na
specyfike posiadanych ogrédkdéw, sposobdw dbania o ogrody oraz okreslenie gotowosci
respondentdow do zatrudnienia oséb do pomocy przy pracy w ogrodzie.

8.1. Specyfika ogrodow

Pierwsza cze$¢ badania CATI stuzyta rozpoznaniu jakiego rodzaju ogrdédki posiadajg
respondenci: jakg majg powierzchnie, jakie rosliny w nich rosng oraz jaka funkcje petnia.
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Wykres 1. Powierzchnia ogrodéw.

Jak duzy jest Pana/Pani ogrod?

H1-100m2

m 101 -500 m2

1 501 - 1000 m2

M powyzej 1000 m2

Przewazaja ogrddki o $redniej powierzchni miedzy 101 a 500 m?, takie ogrody posiada 48%
respondentéow. 25% rozmowcoéw posiada niewielkie ogrody o powierzchni, ktéra nie
przekracza 100 m?, 20% deklarowato posiadania ogrdodka o powierzchni miedzy 501 a 1000
m?2, najmniej 0s6b, bo tylko 7% posiada ogrédki wieksze niz 1000 m?.

Wykres 2. Rodzaje roslin, jakie rosng w ogrodach.

Jakiego rodzaju rosliny rosng w
ogrodzie?*
70%
62% 60%
54% 50%
J I :
drzewa drzewa trawa krzewy kwiaty warzywa
owocowe ozdobne

*pytanie wielokrotnego wyboru — respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego
procenty nie sumujg sie do 100%.
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Wazng kwestig byto rozpoznanie, jakie rodzaje rosli znajdujg sie w ogrodach oséb badanych.
Zdecydowanie najczesciej wskazywane byty kwiaty (70%) i drzewa ozdobne (62%), a nastepnie
krzewy (60%), drzewa owocowe (54%), trawa (50%) i warzywa (38%).

Wykres 3. Cele, do jakich stuzy ogrod.

Do jakich celéw stuzy ogrod?*

inne h 4%
ozdobnych [N 40%
uprawy warzyw i owocow _ 52%
jest miejscem zabaw dla dzieci _ 22%

rekreacyjno-wypoczynkowych _ 80%

*pytanie wielokrotnego wyboru — respondenci mogli wskazaé¢ wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego

procenty nie sumuja sie do 100%.

Najczesciej wskazywanym celem, w jakim wykorzystywany jest ogrdodek byta rekreacja
i wypoczynek (80%), a takze uprawa warzyw i owocow (52%). Dalej respondenci wskazywali
na cele ozdobne ogrodu (40%), a takze przeznaczenie go na miejsce zabaw dla dzieci (22%).

8.2. Dbanie o ogrod

Zapytano respondentdéw o to, jakiej opieki potrzebujg ich ogrody. Najczesciej wymieniane byto
koszenie trawy (68%), pielenie chwastéw (60%) oraz przycinanie drzewek i krzewéw (56%).
Najrzadziej wymienianymi odpowiedziami byto wykonywanie kompozycji kwiatowych (2%),
ciecie drewna do kominka (2%), a takze przygotowanie ogrodu do zimy (4%) oraz Scinanie
drzew (4%).
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Wykres 4. Pielegnowanie ogrodu.

Jakiej opieki potrzebuje Pana/Pani ogrod?*

odsniezanie
ciecie drewna do kominka
$cinanie drzew
przygotowanie ogrodu do zimy (okrywanie...
wykonywanie kompozycji z kwiatéw
sadzenie kwiatéw
sadzenie drzewek i krzewoéw
aranzacja ogrodu
przekopywanie gleby
grabienie
eliminacja szkodnikéw
nawozenie
pielenie chwastow
koszenie trawy 68%

przycinanie drzewek i krzewéw

podlewanie

*pytanie wielokrotnego wyboru — respondenci mogli wskazaé¢ wiecej niz 1 odpowied?, dlatego
procenty nie sumujg sie do 100%.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw wszystkie czynnosci zwigzane z pielegnacja ogrodu
wykonuje samemu lub z pomocg domownikéw. Tylko dwie osoby w catej probie badawczej
korzystaty z pomocy firmy zajmujacej sie profesjonalnym dbaniem o tereny zielone przy
nastepujgcych czynnosciach: przycinanie drzewek i krzewdéw, koszenie trawy, pielenie
chwastéw oraz odsniezanie. Srednia miesieczna kwota przeznaczana na pomoc w dbaniu
o0 ogréd w sezonie wynosi wiecej niz 200 zt. Gtdwnym motywem zaangazowania pomocy
zewnetrznej byta cheé powierzenia ogrodu profesjonalistom. Firma, ktéra zajmuje sie
ogrodem zostata wybrana z polecenia znajomych. Przy pracy korzysta ze swojego sprzetu.
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Wykres 5. Czas poswiecany na pielegnacje ogrodu.

lle $rednio czasu w tygodniu (w sezonie)
poswieca Pan/Pani na prace w ogrodzie?

B do 1 godziny

B do 3 godzin
do 6 godzin

B do 10 godzin

B powyzej 10 godzin
tygodniowo

W sezonie wiosenno-letnim i wczesng jesienig respondenci poswiecajg dos¢ duzo czasu na
pielegnacje ogrodu. Az 31% z nich deklaruje, ze spedza na pracy w ogrodzie ponad 10 godzin
tygodniowo.

8.3. Pomoc do pracy w ogrodzie

Mimo spedzania duzej ilosci czasu na pracach w ogrodzie, jedynie 8% badanych oséb bytoby
sktonne wynaja¢ kogos do pomocy w ogrodzie. Pozostate, jako powody rezygnacji z tej
mozliwosci wymieniaty: ,radze sobie i nie ma potrzeby zatrudniania kogokolwiek do pomocy”
(64%), ,kwestie finansowe” (16%), ,dbanie o ogrdd to przyjemnos¢” (11%) oraz najlepiej to
robi¢ samemu (9%).

Wszystkie osoby, ktére deklarowaly, ze mogtyby wynaja¢ kogos do pracy w ogrodzie,
najchetniej powierzylyby do wykonania nastepujgce czynnosci: przycinanie drzewek
i krzewow, eliminacja szkodnikéw, Scinanie drzew oraz odsniezanie.

Kwoty jakie mogtyby by¢ przeznaczone miesiecznie na pomoc w ogrodzie w sezonie sg
nastepujgce: do 50 zt — 2 osoby, do 200 zt — 4 osoby, wiecej niz 200 zt — 2 osoby. Potowa
z badanych sktonna skorzysta¢ z ustug pomocy w dbaniu o ogréd wolataby, aby zewnetrzna
firma korzystata z ich sprzetu, druga potowa natomiast chetniej udostepnitaby swoj sprzet.

Niestety, jedynie jedna z o$Smiu osdb rozwazajacych zatrudnienie kogos do pomocy
w ogrodzie rozwazytaby zatrudnienie osoby ze spoétdzielni socjalnej.
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8.4. Whnioski

Popyt na ustugi pielegnacji ogrodéw, ktdérych wiascicielami sg osoby fizyczne
w subregionie kaliskim jest bardzo maty.

Gtéwne przyczyny niekorzystania z pomocy zewnetrznej przez wtascicieli ogrodéw to:
specyfika ogroddéw, ktérych wtascicielami sg osoby fizyczne (niewielkie powierzchniowo,
niewymagajgce duzo pracy); traktowane pracy w ogrodzie jako hobby; brak srodkéw
finansowych. Jedli wtasciciele ogrodéw mieliby zleci¢ wykonawcy zewnetrznemu
jakiekolwiek prace ogrédkowe, to bytyby to: przycinanie drzewek i krzewdw, eliminacja
szkodnikéw, Scinanie drzew oraz odsniezanie.

Whtasciciele ogroddéw raczej niechetnie zatrudniliby osoby ze spétdzielni socjalnej do
pomocy w ogrodzie.

8.5. Rekomendacje

Segment wiascicieli ogrédkéw przydomowych i ogrodéw dziatkowych nie odpowiedni do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczych spétdzielni socjalnych zajmujacych sie pielegnacja
terenéw zielonych w subregionie kaliskim. Pielegnacja ogrodéw nalezgcych do osdb
fizycznych moze by¢ dla spétdzielni socjalnych jedynie ustugg uzupetniajaca.

Na etapie pozyskiwania klientéw z segmentu prywatnych wiascicieli ogrodéw nie nalezy
ujawnia¢ faktu bycia spotdzielnig socjalng, gdyz moze to by¢ istotna bariera w pozyskaniu
zlecen.
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9. Aneksy

9.1. Dyspozycje do wywiadu pogltebionego

WSTEP:

1.

2.

Jakiej obstugi technicznej wymagajg budynki i tereny zielone, ktérymi P. zarzadza/ktére sg
wtasnoscig spoétdzielni mieszkaniowej:

a. TERENY ZIELONE - jesli te obszary nie zostang wymienione — dopytywac: planowanie
i zaktadanie terenéw zielonych, przycinanie trawnikow, podlewanie i przycinanie
roslin, sadzenie rosli, nawozenie, grabienie lisci;

b. SPRZATANIE | NAPRAWY: jesli te obszary nie zostang wymienione — dopytywac:
sprzatanie klatek schodowych, mycie okien, zamiatanie chodnikéw, odsniezanie,
sypanie solg i piaskiem, drobne naprawy.

Jak wazne jest dla P. utrzymanie budynkéw i terenéw zielonych w dobrym stanie? Dlaczego?

DBENIE O TERENY ZIELONE:

3.

4.

10.

11.

12.

13.

W jaki sposdb dba sie obecnie o tereny zielone ? A jak o sprzatanie i naprawy w budynkach?

Kto jest za to odpowiedzialny (mieszkancy samodzielnie/ dozorca/firma zewnetrzna/zarzadca
nieruchomosci itp.?) ?

W jaki sposdb nawigzali P. kontakt z ww. osobami? Gdzie szuka sie informacji na te tematy?

Jak czesto wykonywane sg poszczegdlne czynnosci? (dopyta¢ o wymagania w zakresie terendw
zielonych, ale tez utrzymywania czystosci i napraw)

Jaki sprzet jest do tego potrzebny? Czy sprzet jest zapewniany przez wspdlnote/spétdzielnie
czy tez firma/dana osoba powinna nim sama dysponowac?

Jakie kwalifikacje sg do tego potrzebne? (jakich P. wymagaj3)

W przypadku napraw: jak szybkiego czasu reakcji — dotyczacych drobnych napraw
(niespecjalistycznych) P. oczekujg?

lakie sg srednie miesieczne koszty utrzymania w dobrym stanie budynku/éw (koszty
sprzatania, napraw itd.) i otaczajgcych go terendw zielonych? Jak sie one zmieniajg (np. ze
wzgledu na pore roku)? Dopytac o szczegdty, obszar terendw zielonych, ilos¢ budynkow..

Od jak dawna wspotpracuje P. z firmg/osobg odpowiedzialng za dbanie o tereny zielone?
Czy jest P. zadowolony/a? (z czego tak, a z czego nie?)

Co by P. sktonito do zmiany podwykonawcy?
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14. Jakie najwazniejsze czynniki zdecydowaty o wyborze tego wiasnie
podwykonawcy/pracownika?

POTENCJAt SPOLDZIELNI SOCJALNYCH:

15. Czy wie P. czym sg spotdzielnie socjalne? (jesli nie to wyjasni¢ — spétdzielnie socjalne to
podmioty ekonomii spotecznej, ktdre zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym)

16. Czy bytby P. sktonny zatrudnié osoby ze spétdzielni socjalnych do zadan zwigzanych z dbaniem
o dbaniem o tereny zielone? Dlaczego tak/nie?

17. Gdyby mieli P. do wyboru zleci¢ zadania dotyczace utrzymania terenéw zielonych prywatnej
osobie, firmie komercyjnej lub spdtdzielni socjalnej — ktére rozwigzanie by P. wybrali?
Dlaczego?

»METRYCZKA":

18. Jeslito nie wynika z kontekstu rozmowy — dopytac o typ podmiotu — spétdzielnia czy wspdlnota
mieszkaniowa

19. Jak duza jest dana spétdzielnia/wspdinota — ile budynkow, ile mieszkan, ilu mieszkancow
obstuguje?

20. Od ilu lat dziata dana wspdlnota/spétdzielnia (,,stare” i ,,nowe”).
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9.2. Transkrypcje wywiadow poglebionych

OSTROW WIELKOPOLSKI — SPOtDZIELNIA MIESZKANIOWA

To ja juz moze teraz rozpoczne.. pytanie o co mi chodzi. Gdyby byt pan tak uprzejmy i powiedziat
jakiej obstugi technicznej wymagajq budynki i tereny zielone ktérymi pan zarzadza?

No, no petnej, no wszystko — od sprzatania przez utrzymanie zieleni, konserwacja tej zieleni,
zasadzanie, to zewnetrzne, no i potem cafta cze$s¢ wewnetrzna, to sg specjalistyczne sprawy...
z eksploatacjg. Elektryczna czes¢, sanitarna, wszystkie przeglady, wszystko to jest zwigzane i remonty...

Rozumiem, mnie interesuje gtéwnie ta czes¢ o ktdrej wspomniat pan na poczatku, tereny zielone
i sprzatanie. Moze pan powiedzie¢, co doktadnie tam trzeba robi¢, czego panstwo oczekuja jako
spoétdzielnia, jakie prace musza by¢ wykonywane?

Prosze pana, to jest zakres taki, ze musi by¢ generalnie utrzymany porzadek. Musi by¢é posprzatane,
pozamiatane, pozbierane papierki, te wszystkie sprawy zewnetrzne porobione, takze to na pewno. Po
drugie trzeba zielen wykasza¢ tam gdzie trzeba wykosi¢, przy kraweznikach, zrobi¢ porzadek pod
tawkami, zeby nie przerastato, gdzies powiedzmy sg rabaty z rézami, czy z innymi powiedzmy
krzaczkami powiedzmy, ogdlnie ta zielen tadnie prowadzié. To sg sprawy zwigzane z tg drugg czescia.
Tam powiedzmy umy¢ drzwi zewnetrzne, zeby jakos to wygladato na zewnatrz bo raczej okna myjg nasi
lokatorzy sami, ze spétdzielni. Klatke schodowa utrzymujg w czystosci lokatorzy sami. Utrzymanie
porzadku w piwnicach, czy ogélnodostepnych, przegladanie tego i zgtaszanie administracji, jesli sg tam
ewentualnie.. zalegajg jakies rzeczy czasem, co z tym zrobi¢, kontakt z lokatorem, ktéry jest znany
powiedzmy z tego, ze takie co$ ma... no no biezgca eksploatacja

Mhm, rozumiem, ze jakie$ od$niezanie, grabienie lisci

Tez, teeeeez! To wszystko, no utrzymywanie porzadku.. przepraszam na chwile... o Jezu. Zobacze o co
chodzi, momencik. (przerwa) No to tyle co moge panu powiedzie¢, tak to wyglada.

Rozumiem. A czy moze pan powiedzieé, jezeli chodzi o obstuge tych rzeczy o ktérych wtasnie
wspominalismy, to kto sie aktualnie tym zajmuje?

My takie réine sprawy zewnetrzne , my nie mamy takich elementéw no wie pan, takie sg ludzie
i pracuja i s do sprzatania domow. Jezeli powiedzmy nie mamy, mamy na zewnatrz tez do firm z petna
obstugg, ze wszystkim — z konserwacjg zieleni, ze dbajg o tg zielen, czes¢ dosadzania, przycinanie
fachowe, no to wszystko tak sie odbywa, nie?

Czyli panstwo zatrudniajg, czy wspoétpracujg zaréwno z podmiotami zewnetrznymi, prywatnymi
firmami, jak i gospodarzami doméw, tymi dozorcami, tak?

Tak jest!

Moze pan powiedzieé¢ w jaki sposob wywigzata sie ta wspodtpraca, znaczy czy to sg oni, ktérzy sie
zgtaszajg do panstwa jako spétdzielni, czy moze tez panstwo ogtaszajq sie, szukajg kogos tam, jak to
wyglada? Technicznie?

Znaczy prace, to normalnie zgtaszajg sie, my trzymamy ludzi na petnym etacie, znaczy niewiele to
zmienia takze tutaj pod tym wzgledem to...trudno.. no w ten sposdb. Ludzie sg zatrudnieni, jesli zwalnia

mi sie etat powiedzmy, to szukam ewentualnie, czy dajemy ogtoszenie, czy...w ten sposdb, czy kto$
powiedzmy kogo$ poleci. Zeby tak usprawnié. Ja panu powiem szczerze, z tymi spétdzielniami
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socjalnymi to jest jedna sprawa, bo u nas zaczety juz funkcjonowac w ostrowie... No to sg troche ludzie
z ulicy, przewaznie powiedzmy nieodpowiednio przygotowani do tej pracy, ktérg majg robic, a po
drugie no tak trudno potem troszke o egzekwowanie tego, nadzér i tak dalej, bo jak zlecam to firmie,
to ja wiem, ze mam wszystko zrobione. Gdy mi cos$ nie gra, to dzwonie do szefa, trzy sekundy i on mi
wszystko naprawia. A tak to sie wszystko rozmywa, to sg ludzie ktérzy gdzies tapia... Ja tez chciatem
pomédc, mysmy tez probe robili, ale to w koicu bede musiat zwolni¢ moich ludzi, ja bym zatrudnit firme
zewnetrzng. No to mam ludzi sprawdzonych i wszystko mi to gra. Czemu dobre zamienia¢ na gorsze,
nie?

Tak tak, oczywiscie.

Na niepewne, o moze tak. Na niepewne. A oni dlatego to chyba jako tak... w zasobach starych nie
bardzo bedzie miato racje bytu...

Mhm, a miat pan jakies takie negatywne doswiadczenie, ze wspétpracg z tymi spétdzielniami
socjalnymi?

To nie pamietam, ale co$ mi tam chyba préobowali.. no jakies roboty malarskie, ale.. to nie jest ta jakos¢,
to nie jest ten efekt, to wszystko to nie wychodszi.

Czyli raczej nie byt pan szczegoélnie zadowolony z tej wspétpracy?
Tym nie byliSmy zainteresowani. Naprawde.
Gtéwnie ze wzgledu rozumiem na jako$¢ tego wykonania?

Na jakos¢, a po drugie ja panu powiem szczerze, ze na budynku gospodarz domu to musi by¢ taki
cztowiek najwyzszego zaufania, co mu mozna wierzy¢, nie ze chodzi ktos co chwile inny, ten przyszedt
do pracy, ten sie zwolnit, kogo$ innego dali. O budynku trzeba duzo wiedzieé, trzeba by¢, trzeba by¢
gospodarnym w petnym stowa znaczeniu, to nie jest takie, ze na zewnatrz pozamiatane i juz go nie ma,
nie? | my takich gospodarzy mamy i dlatego nie zmieniamy gospodarzy, bo mamy. Oni muszg
rozmawiac z lokatorami, jemu sie predzej zwierzy niz zadzwoni do spétdzielni, ze co$ tak i tak, czy go
wpusci do mieszkania, czy mu pokaze. A tak ci ludzie sg nieufni i jest problem potem.

Chyba ze taka spoétdzielnia bytaby budowana z ludzi wtasnie z réznych miejsc, w sensie, ze z takiego
budynku, czy takiego osiedla ktorym taka osoba by sie zajmowata, czy kompleksu budynkéw..

No wiec wtasnie i to tak jest, ze gospodarz najczesciej, chociaz nie zawsze, ktdry obstuguje, mieszka
tez, czyli to jest sgsiad naszych mieszkancéw. Tez sie inaczej ludzie do tego podchodzg, inaczej maja
zaufanie, jak wspodlnie prowadzg pewne zycie na tym osiedlu. Niz tam jaki$ przychodzi z zewnatrz, jest
tam od ktdrejs do ktérejs, albo zrobi, albo nie zrobi i juz go nie ma, nie ma z kim rozmawiac i tak dale;j.
Tak to gospodarz znajdzie czas no znajdz i zréb, rano jak idg do pracy to go widzg i nie jest to powiedzmy

Rozumiem, jest na miejscu i jest bezpiecznie

No wtasnie, a to jest najwazniejsze! Ile ludzi tu mieszka! Ja nie moge se pozwoli¢, jak jest jakas firma
zewnetrzna to jest tak obwarowana réznymi, ze jak sie co$ zdarzy to koniec Swiata. Bo ja musze miec
tg pewnosé, ja nie moge kogos wysta¢ do ludzi do mieszkania, zeby zdobyt zaufanie, bedzie robit,
przewracat, przy okazji nie daj boze cos$ zginie...co$ zepsuje, cos$ sie inaczej zachowuje. To musi by¢
jednak do konca wszystko utozone.
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Pan rozumiem preferowatby, gdyby miat pan wybér pomiedzy pracownikami spétdzielni socjalnej,
pomiedzy prywatna firma a taka osobg prywatna osobg, lokalng, to pan wolatby rozumiem wolatby
wybrac¢ tg osobe na miejscu?

Tak jest!

Rozumiem. Ja jeszcze chciatem zapytac o pare spraw zwigzanych z sama obstuga. Gdyby mégtby mi
pan powiedzie¢, jak czesto wykonywane sg poszczegdlne czynnosci dotyczace sprzatania i obstugi
terendw zielonych?

Prosze pana, w miare potrzeb, np. jest tak, ze kosimy trawe nieraz 4 razy w roku a nieraz 7, czy 3 razy
w roku. W zaleznosci od tego, jaki jest rok, jakie sg, jaki jest przyrost tej trawy. Moze by¢ rok wilgotny
i rosnie to szybciej. A jest rok taki, ze jest powiedzmy sucho wysycha.... to nie ma sensu kosic¢
powiedzmy wygolone takie pustelnie. Sprzatanie to jest codzienna sprawa, to potrzeba zgrabia¢,
uprzatac gatezie, poobcina¢ wokét zywoptotu, pielegnacji i tak dalej.

A jezeli chodzi o sprzet, bo pan teraz méwi, np. sekator. Jakie sprzety s3 potrzebne do tego rodzaju
prac o ktorych méwiliSmy zapewnia pana spétdzielnia, czy...?

Tych z etatu to my zapewniamy, a tych zewnetrznych to obstuga, transport, wszystko jest zewnetrzne.

Czyli wtedy obowiazek sprzetu.. rozumiem. A moze pan powiedzie¢, jakiego rodzaju sprzety, takie
najwazniejsze sprzety ktdre potrzebne sg do pracy w pana spétdzielni, mégtby pan je wymienic, jakie
to s3 mniej wiecej sprzety ktére s niezbedne?

Jak pan moéwit, wszystkie sekatory, miotty, szlify, taczki i tak dalej, to taka podstawowa, te firmy ktére
ja zatrudniam, to posiadajg podnosniki, posiadajg ludzi z uprawnieniami do ciecia drzew, odpowiednio
powiedzmy.. do ciecia w ogdle i odpowiednio wyksztatceni po kursach jak cig¢ te drzewa, zeby to ciecie
byto wiasciwe. To tak to wyglada.

Rozumiem. To jesli chodzi o kwalifikacje, ktore sg potrzebne do réznego rodzaju prac, czy pan zwraca
na nie uwage, np. przy tych..?

Tak, tak.
Czyli to jest wazne dla pana?
No bardzo wazne! Bo to wie pan. Nie moze byé powiedzmy tandetnie.

Ale w przypadku takich dozorcéw to tez pan zwraca na to uwage, czy tutaj kwalifikacje sg kwestia
drugorzedna?

Znaczy tu sprawdzamy, jak dozorca wychodzi do swoich ludzi, jak on to pojmuje, jak on to robi, czy
wktada troche serca, czy odwala kiche.

Czyli tutaj powiedzmy niekoniecznie kwalifikacje, tylko bardziej stosunek.
Nie no panie! Nie przesadzajmy! Jakie kwalifikacje do zamiatania!
Tak tak, ale w przypadku tego ktadzenia drzew.

A tu na pewno, to jest podnosnik, to jest praca na wysokosci, odpowiednie badania muszg by¢ i tak
dalej i umiejetnosci, bo to trzeba odpowiednio, nie zeby tymczasowo gatezie...

Rozumiem. A jezeli chodzi o naprawy, jakies takie drobne naprawy oczywiscie. To jakiego czasu
reakcji pan zwykle oczekuje, jak szybka taka naprawa powinna by¢?
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No jak najszybciej. To jest praktycznie odwrotne, bo jak sg zgtoszenia, no chyba ze jest duzo tych
zgtoszen. To sg te drobne rzeczy, ktére tam (nierozpoznane) powiedzmy zamek naprawié, czy wstawic,
czy tez sparowaé, na placu zabaw, nasmarowac urzgdzenia zabawowe, pomalowac jakgs tam taweczke
czy jakis element zakonserwowaé. No na biezgco po prostu. To wiele sie nie trzeba zastanawiaé, bo to
musi by¢ jak najszybciej zrobione i juz.

Jasne. Bo rozumiem, ze zatrudnia pan duzo dozorcéw jak réwniezi...wtasnie.. a maégthby pan
powiedziec jakiej wielkosci spétdzielnig pan zarzadza?

6700 mieszkan.

A jaka to jest powierzchnia?

340 tys. Metréw kwadratowych.

| to jest spétdzielnia ktéra ma jakas dtugg tradycje, jak diugo ona istnieje?
Tak, ponad 100 lat.

Ponad sto lat. Niesamowite. A jezeli chodzi o... to pan pewnie bardzo duzo ludzi musi zatrudniaé
z tego wynika.

Tak, bardzo wiele osdb. Zatrudnienie w ogdle w spdtdzielni jest okoto 100 osdb, 90 kilka etatow.

Bo mam tu takie pytanie, ktdre stuzy okresleniu, ktére stuzy temu, aby te osoby, ktére zaktadajg
spoétdzielnie socjalng mogly ztozyc¢ jakas konkurencyjng oferte. | nie wiem nawet za bardzo jak pan
magtby na takie pytanie odpowiedzie¢, z taka iloscig oséb zatrudnionych, haha.

Nie wiem.

Ale czy pan jest w stanie okresli¢ mniej wiecej albo koszt zatrudnienia osoby na klatke, albo na
budynek, czy istnieje jakis$ taki wspoétczynnik?

Nie mam z pamieci takich badan sie nie robi, takich zestawien nie robimy. Tak to wyglada. No budynek
jest zréznicowany, sg rézne potrzeby i sg rézne mozliwosci.

A czy jest pan w stanie tak mniej wiecej opowiedzie¢, jakie sg koszty utrzymania tych etatéw....
Nie moge, nie znam liczb z pamieci...

Ale tak mniej wiecej nawet nie? To nie musi by¢ nawet bardzo doktadne!

Ale nie chce wchodzi¢ w ten temat. Nie mam zadnych liczb przed sobg a nie jestem w stanie tak..

Rozumiem. A zatrudnia pan np. jednego dozorce jednego budynku do sprzatania, to wie pan mniej
wiecej taki koszt, on sie waha mniej wiece;....?

Wie pan wiasnie, to sg wszystko dokumenty gdzies w kadrach i ja sie tym az tak nie pasjonuje, zeby.
Musiatbym mieé na biurku.

Rozumiem, ale tak sie zastanawiam, czy jest to np. 300, 600, 900, 1200...?
Nie chce o tym méwié! Niech pan mi zadaje innego typu pytania, bo nie odpowiem.

Dobrze, rozumiem. Moze pan powiedzie¢ z czego jest pan najbardziej zadowolony a z czego jest pan
najmniej zadowolony, gdy pan wspoétpracuje z tymi zewnetrznymi firmami, jesli chodzi o zielen, lub
z dozorcami?
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Ojejej. Zadowolony jestem ze wszystkimi jak pracuje, bo jak jestem niezadowolony to rozmawiam
z kierownikiem , czy z szefem i to niezadowolenie musi w sposdb btyskawiczny znikngé. To sg sprawy...
mamy ludzi i pisma roznoszg, informuja lokatoréw o réznych sprawach, nieraz jakie$ ankiety robig
wsrdd lokatorow i tak dalej, to wszystko jest na biezgco. Nie mam problemdéw. Nie mam zadowolonych
punktéw. Bo jezeli mam niezadowolone, to przestajg juz pracowac.

Rozumiem. A jakie najwazniejsze czynniki decyduja o wyborze takiego pracownika, lub takiej firmy
zewnetrznej. W pana przypadku. Pan wspominat o tym zaufaniu, to jest jeden czynnik

Prosze pana, no jakie czynniki.. na pewno no no... jezeli powiedzmy sie zdecydujg, to sie tym
zajmujemy i jakas cena, wartos¢, poréwnujemy z tym co mamy i to na pewno, potem kwestia jakich
ludzi zatrudnia, jacy to ludzie i tak dalej. No wszystko o czym sie rozmawia caty czas na biezaco.

No dobrze. W sumie odpowiedziat pan na wszystko, o co chciatem zapytac. Bardzo dziekuje.

KROTOSZYN — ZARZADCA NIERUCHOMOSCI

Chodzi o to, zeby sie dowiedzie¢ na temat terenéw zielonych i drobnych napraw i sprzatania wokot
tej wspdlnoty, ktéra pan zarzadza i jakby mégt Pan powiedziec jakiej obstugi technicznej wymagaja
tereny zielone przy pana lokalu oraz, nie lokalu tylko budynku, oraz sprzatanie i naprawa jakie tam
s3 potrzebne rzeczy do roboty ?

Wie Pan co w tej chwili to jest tutaj no: koszenie trawy, nawozenie, podlewanie, a jezeli chodzi
o naprawe to wie Pan co to jest nowy budynek, ktéry zostat praktycznie oddany do uzytkowania, wiec
tam naprawy na chwile obecng no praktycznie nie wchodzg w rachube, czyli to sg gdzies jakies kurcze
nie wiem regulacja jakiegos zamka, wymiana zaréwek, takie rzeczy.

A sprzatanie?

A jezeli chodzi o sprzatanie no to jest sprzatanie klatek schodowych no i tam mycie zamiatanie, takie
rzeczy, mycie okien.

Odsniezanie, zamiatanie lisci tez, tego typu ustugi ?

Tak, tak, znaczy lisci akurat tam nie ma, bo tam nie ma, nie ma, nie ma drzewek, ale tak jak Pan moéwi
odsniezanie, czy posypywanie solg ,piaskiem.

Tak. A moze Pan powiedzie¢ w jaki$ sposob dba sie o te rzeczy, ktére wymieniliSmy, tzn. kto jest za
to odpowiedzialny, czy mieszkancy, czy jakas osoba, czy firma zewnetrzna, czy jeszcze ktos$ inny?

Znaczy wie Pan co w tej chwili jest osoba, ktéra jest odpowiedzialna za za sprzatanie, ktéra sie tym
zajmuje, jest to pracownik zatrudniony no i on tam dba.

| on dba zaréwno o te tereny zielone, jak i o sprzatanie rozumiem i tam odsniezanie, posypywanie
itd. Jakby jedna osoba zajmuje sie tym catym kompleksem. OK. A moze Pan powiedzie¢ w jaki sposdb
zawigzata sie ta umowa tzn. czy ta osoba sie zgtosita, czy panstwo sie ogtosili i jak do tego doszto?

44



Znaczy wie Pan co mysmy tutaj akurat poszukiwali pracownika, byto ogtoszenie i i, no i stad tutaj ta
osoba mozna powiedzie¢ sama zgtosita.

Aha rozumiem. A jezeli chodzi o to co zdecydowato, ie panstwo wybrali te osobe? Bylo wiecej
zgtoszen ? czy to byta...

To znaczy wie Pan co tu byto wiecej oséb, ktére sie zgtosito, a tutaj co decydowato, szczerze méwiac ja
juz nie pamietam, bo ta osoba wie Pan juz drugi rok sprzata, no i nie powiem Panu akurat, no wie Pan
tutaj gdzies tam, czy dogadania i finansowo i zakres tego sprzatania, jezeli tej osobie tutaj odpowiada.

Mhm, rozumiem. A jezeli chodzi o to jak czesto wykonywane s3 te ustugi sprzatajace i zarzadzajace
zielenia, to jaka jest czestotliwos¢ tych prac ?

Znaczy wie Pan co, jezeli chodzi o sprzatanie klatek schodowych to jest tutaj sprzatanie w samym
budynku to jest dwa razy w tygodniu, jezeli chodzi o tereny zewnetrzne no to tutaj mozna powiedzieé
jest to wedtug potrzeby nie, czyli w zaleznosci jak ta trawa gdzies tam szybko rosnie, no wiadomo jak
juz jest tam wysoka to nalezy skosi¢, jezeli $nieg spadt to nalezy odsniezy¢ , no nie ma tu jakiejs tam
czestotliwosci ,ze to ma by¢ nie wiem odsniezane, wie Pan, no nie wiem dwa razy dziennie, no bo tutaj
warunki atmosferyczne, ktére sg no tutaj wymuszajg jakby tg czestotliwos$¢ sprzatania terendéw
zewnetrznych, nie, czyli od$niezania, tam posypywania piaskiem, sola.

Tak, a jezeli chodzi o sprzet wymagany do tych réznych prac, to czy to Pana wspdlnota zapewnia
sprzet czy to raczej pracownik przynosi swéj sprzet ?

Nie tutaj to jest sprzet wspdlnoty mieszkaniowe;j.

Wspdlnoty mieszkaniowe;j. | jaki sprzet jest potrzebny do Tyc prac ?

No ma Pan tam grabie, topate, kosiarke, szczotka, topata, szufelka, mop.

A Pana zdaniem to wspdlnota powinna zapewniac ten sprzet, czy raczej wykonawca ?

Znaczy wie Pan co, to jest tutaj pracownik zatrudniany przez, przez wspodlnote i uwazam, ze wie Pan
co wykonawca yyy, nie jest umowa podpisana z firmg tylko zatrudnia pracownika tutaj wspdlnota, no
to wspdlnota musi zapewnic ten sprzet.

Mhm, rozumiem. A czy zatrudniajac te osobe, albo w ogdle do tego typu prac uwaza Pan, ze powinny
potrzebne by¢ jakies kwalifikacje ,albo czy panstwo gdy szukali jakiejs osoby to zwracali uwage na
kwalifikacje tej osoby do tych prac?

Znaczy wie Pan co, no na pewno tak, no ..(pauza 8 sekund) A tylko takie pytanie, bo Pan tu takie pytania
zadaje. Do jakich celdw, ze tak powiem Pan zbiera te informacje ?

Tak, tak juz moéwie, to po pierwsze chodzi o to, by dowiedzie¢ sie jakie s3 potrzeby wspodlnot
mieszkaniowych, jakie majg ..., czego potrzebuja, czego szukajg, po to, aby dowiedzie¢ sie czy
zaktadane spétdzielnie socjalne w subregionie kaliskim majg, majq szanse na zatrudnienie, bo to jest
badanie, ktdre tyczy spoétdzielni socjalnych, dlatego te pytania, ktére zadaje stuig temu, aby
spotdzielnie socjalne, kiedy beda zaktadane mogty sie przygotowac¢ odpowiednio do ztozenia ofert,
nie Pana wspdlnocie, tylko réznym innym na terenie. Dlatego s3 te pytania, mogg sie wydawa¢
dziwne lub szczegétowe, ale one s skrojone, powiedzmy na potrzeby tych wspdlnot, nie wspdlnot
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tylko spétdzielni socjalnych, ktore beda wysytac¢ swoje oferty (Mhm.) wiec to jest tylko i wytacznie
w tym celu prosze sie nie martwic¢ (Smiech). Mam nadzieje, Zze Pana uspokoitem troche, czyli jesli
chodzi o kwalifikacje to raczej nie s3 one, az tak istotne?

Bo to jest tez tak, ze moze tak nie kazda osoba sie nadaje do sprzatania, czy nie kazda osoba chce
sprzatac, zajmowac sie utrzymaniem porzadku klatek schodowych, czy czy terenéw zielonych.

Mhm. A jezeli chodzi o czas reakcji na pewne wydarzenia losowe, tam Pan méwit, ze akurat nic sie
nie psuje, ale wtasnie nie wiem spadnie $nieg, czy cos sie wydarzy typu cos$ na klatkach sie zabrudzi,
czy cos takiego, to jaki jest czas, jaki Pan jako zarzadca miejsca, oczekuje czasu reakcji, jak szybko
powinny byc¢ te prace wykonane?

Znaczy wie Pan co, tutaj zalezy od samego zdarzenia, jesli chodzi o odsniezanie no to wiadomo nie
trzeba czeka¢ gdzies tam pot dnia, no bo potrzeba dziata¢ na biezaco, jezeli chodzi no ni wiem,
przepalong zaréwke, to wiadomo jesli sie przepali to moze tam poczekaé i nie musi to by¢ tak, ze kurcze
sie nie wiem, sie przepala i za pie¢ minut ktos musi by¢ i wymienia¢ (Jasne ) czyli to juz tutaj zalezy od
tego zdarzenia, no w zaleznosci jakiej tam wagi jest czynnos$é no i od tego zalezy czas reakgc;ji.

A czy moze Pan powiedzie¢, jakie s mniej wiecej chociaz srednie koszty utrzymania miesiecznie tego
budynku w dobrym stanie oraz otaczajacych go terenow zielonych i czy te koszty zmieniajg sie w
zaleznosci od pory roku?

Wie Pan co to tez, ale nie jestem w stanie Panu tu powiedzie¢ jaki jest ogélny koszt, bo nie pamietam,
a my tez tutaj mamy akurat , zarzadzamy, jako zarzadca, a mamy tutaj kilkanascie wspdlnot
mieszkaniowych i nie tylko tutaj na Terenie wojewddztwa czy krotoszynskiego, tu juz samego
Krotoszyna , takze tez w innych rejonach, takze jak mowie to jest gdzie$ tam zrdznicowane, nie
chciatbym tutaj strzelad.

Mhm.. A nie Pan jakiegos$ takiego poczucia, chociaz jakies widetki w jakie to sie mniej wiecej miesci,
bo jak ma Pan juz tyle tego jest to Pan tez pewnie widzi, jakie s3 mniej wiecej ceny.

Znaczy wie Pan co, powiem Panu tak, ze to jest tutaj w widetki trudno tutaj powiedzie¢, bo to sg wie
Pan tutaj jest akurat budynek maty, gdzie jest tam dwadziescia lokali, a zarzagdzamy budynkami gdzie
jest szescdziesigt prawie lokali, jest teren do utrzymania wiekszy, bo to tez jest uzaleznione od samej
wielkosci budynku, no bo tak wie Pan, w jednym budynku sg dwie klatki schodowe, w innym jest piec
klatek schodowych, w jednym dziatka jest tam kurcze wie Pan moze by¢ juz teraz nie pamietam pieéset
metréw, a w drugim moze by¢ tysigc pieéset metrow, wiec te koszty tutaj no tez sg rézne.

Rozumiem. Ale gdyby nie wiem, przepraszam, ze tak naciskam, ale po prostu chodzi o to zeby tez
potem tym ludziom powiedzie¢ czego moga oczekiwad, ale nie wiem czy to byto by blizej 500, 1000,
czy 1500 zt, nie wiem prébuje to jako$ tak zmiesci¢.

Badany : Znaczy wie Pan co koszty utrzymania to blizej jezeli chodzi tutaj o same wynagrodzenie tego
pracownika no bo to trzeba tez wliczy¢ w utrzymanie tego budynku, predzej bedzie miat Pan gdzies
tam rocznie, gdzie$ koto dziesieciu tysiecy ztotych, moze nie no o$miu.( Rozumiem) oprdcz
wynagrodzen plus w zaleznosci kto co przez to rozumie to sg $srodki czystosci, jakies tam nawozy, rézne
rzeczy.

46



Rozumiem, rozumie. Bardzo dziekuje za informacje. A jezeli chodzi o zadowolenie z aktualnego
pracownika, to jest Pan zadowolony z tych prac, ktére on wykonuje?

Mysle, ze tak.

Mhm. A z czego bytby Pan, czy jest moze co$ czego oczekiwat by Pan bardziej lub co$ co sie Panu juz
aktualnie bardzo podoba co bysmy pomogli potem powiedzie¢ (Smiech) pdzniejszym spoétdzielniom
socjalnym, na co zwraca¢ uwage ? Czy s3 jakie$ rzeczy, ktore warto by byto zmieni¢ lub co$ co sie
Panu bardzo podoba i to nalezato by pielegnowac?

Znaczy wie Pan co, no w sumie fajnie jest to ze ta osoba wykazuje sie tym, czym zesSmy sie my
sugerowali przy zatrudnianiu tej osoby, no ta osoba akurat mieszka tutaj w poblizu tego budynku,
bardzo blisko, wiec méwie jezeli sie cokolwiek stanie, cokolwiek by byto jest w stanie bardzo szybko,
gdzies tutaj by¢ na tym budynku i zareagowad, nie . Nie jest to gdzie$ osoba, ktdra musi dojechaé, czas
gdzie$ tam dojazdu to jest godzina, czy ile$, bo to jest kwestia nie wiem ile ta osoba tam mieszka czy
to jest sto metréw od tej nieruchomosci, takze ..

Czyli czas reakcji przede wszystkim, taka elastycznosé, jesteSmy na miejscu cos sie stanie i trzeba ...
(Tak, tak, tak) rozumiem. Chciatem zapytac czy Pan wie czym sg spoétdzielnie socjalne?

Spétdzielnie socjalne no jezeli tu Pan mowi, to sg spdtdzielnie, tutaj zawigzywane przez te osoby, ktére
akurat majg sie zajmowac , tu w Pana przypadku z tego co Pan mowi sprzgtaniem i utrzymaniem
porzadku tak?

Tak, tak. To s3 wiasnie takie podmioty ekonomii spotecznej, ktére sa w jaki$s sposdb zagroione
wykluczeniem spotecznym, albo sg bezrobotne, albo maja jakis rodzaj niepetnosprawnosci i wtasnie
po przez prace, prébujg w jaki§ sposéb znowu normalnie egzystowaé spotecznie. Chciatem sie
zapytac¢ w zwiazku z tym, jakby w takiej zupetnie abstrakcyjnej sytuacji, ale Pan jest tez zarzadca,
wiec moze, jakby wiekszych terendw, to czy mysli Pan ze bytby Pan skionny zatrudni¢ osoby ze
spotdzielni socjalnych do zarzadzania tego typu terenami lub budynkami.

Znaczy wie Pan co, tak jezeli, ze tak powiem yyyy, moze tak, te osoby z ktérymi umowa podpisana by
byta ze spétdzielnig, tutaj moze tak spotdzielnia, jako podmiot by sie wywigzywata z tych obowigzkow
itd. No to dlaczego nie.

Mhm.. przepraszam bo popijatem (Smiech) A dlaczego bytby Pan skionny zatrudnié... To moze
inaczej, a gdyby byto, gdyby miat Pan do wyboru prywatng osobe, firme komercyjng lub taka
spoétdzielnie socjalng to czy miat by Pan jakie$ preferencje co do wyboru tego wykonawcy?

Znaczy wie Pan co, powiem Panu trudno tutaj powiedzie¢, no méwi Pan to jest tez tutaj tak gdzies na
zasadzie oczekiwan, bo to jest kwestia czy spétdzielnia byta by w stanie spetni¢ te oczekiwania, gdzies
tam zadane, czy nie no bo to jest tez, wie Pan, jezeli sie zatrudnia tg osobe, no to wtedy mu sie daje
jakis zakres obowigzkdéw, zaznajamia sie go z tym co ma, nie wiem robic¢ i tak dalej, albo nie wiem ta
osoba gdzies$ przyjmuje ten zakres i to co ma tutaj robié, albo tez nie, no wie Pan, jezeli s spoétdzielnie
tak jak Pan to méwi, no jest o tyle, ze jezeli umowe podpisuje sie z podmiotem wtedy nie interesuje
tutaj jakby wspdlnoty, ze ten ktos jest chory, czy no bo wtedy tu firma, czy méwi tu akurat spotdzielnia
musi dac¢ kogo$ innego na zastepstwo, to ma gdzies tam jakie$ plusy i minusy
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Rozumiem, ok. Dobrze to juz praktycznie wszystko, ja tylko chciatem zapytac bo Pan powiedziat, ze
jest to sSwierzy budynek, wiec ta wspodlnota jest nowa dosyé, dwa lata Pan powiedziat chyba
i chciatem sie zapytac to jest jeden budynek, tak?

Tak jest.
| ten teren zielony rozumiem, nie jest jakis duzy do okota.
Nie, nie,nie.

A mogtby Pan powiedziec jeszcze, jaka jest mniej wiecej liczba mieszkan lub mieszkancéw, jak sie to
wacha, mniej wiecej w jakiej ilosci?

Wie Pan co, mieszkan jest dwadziescia.

Czyli Pan widzi tutaj szanse, bo Pan tez wspominat, ze Pan jest zarzadca jakby wiekszej ilosci
nieruchomosci, tak?

Tak, no wie Pan co no praktycznie, praktycznie mozna powiedzie¢ jednej tylko nie, a tak praktycznie no
tak i w jednej tylko mieszkancy sprzatajg sami, bo chcieli, a tak w pozostatych budynkach wszedzie sg
jakie$ firmy zatrudnione, badz pracownicy, badz firmy jakies wtasnie zewnetrznej i gdzie juz ta umowa
nie jest podpisana, nie jest pracownik zatrudniony tylko umowa zawarta z podmiotem gospodarczym,
no i aczkolwiek jezeli mowie, kto$ utrzymuje ten porzadek na klatkach schodowych i wokét terenu, nie
zajmujg sie sami tym mieszkancy.

Mhm. Rozumiem. A tak z ciekawosci jeszcze spytam, bo skoro to jest wiekszy zarzadca to przy tym
wyborze tych podwykonawcéw rozumiem juz decyduje najczesciej cena, tak ? Czy sg jeszcze jakie$
inne czynniki?

Znaczy wie Pan co, cena, no nie tylko cena wie Pan, bo sg tez osiedla, ktédra mam tak nie w tej, w innej
miejscowosci sg pracownicy, ktérzy gdzies sg zatrudniani, a pdzniej sie okazuje, ze no nie wywigzuje
sie z zakresu obowigzkéw, tez wie Pa morze czynnikéw jest, no ale nie ukrywam, ze praktycznie tak jak
wszedzie kluczowym czynnikiem jest cena.

Mhm. Pan tez wspomniat o tej bliskosci i elastycznosci, czy kto$ mieszka blisko i to mogta by by¢
zaleta tych spoétdzielni socjalnych, tak mi sie wydaje w stosunku np. do firmy zewnetrznej, ktdra jest
gdzies tam z po za regionu, nie wiem czy panstwo...

Wie Pan co, tu akurat prébujemy zawsze jaki$ tam pracownikéw lokalnych, znaczy wie Pan co moze
tutaj bardziej ta bliskosc jest z tym zwigzana, z tymi nie wiem opadami $niegu, no bo trudno nie wiem,
sg takie sytuacje nie wiem, mamy wspdlnote tutaj w swojej miejscowosci dziesie¢ kilometréw dalej
i okazuje sie, ze kurcze u nas nie pada, a tam nie $nieg pada, ta osdb, ktéra gdzies tam juz mieszka na
miejscu to wie, wie Pan o co chodzi, moze na chwile wyjs¢ tam odsniezy¢, czy posypaé, no bedac juz
na miejscu wie jakie sg warunki i jak to wszystko wyglada, nie.

No, no rozumiem, a wtasnie bo tak sie jeszcze zastanawiatem jakie s3 powody, ze Panstwo np. ...
a witasnie, bo Pan jako zarzadca wiekszej ilosci nieruchomosci, czy Pan jezeli szuka jaki§ wykonawcow
to sie ogtasza, nie wiem gdzies na swojej stronie, czy to do Panstwa sie zgtaszajg firmy i Painstwo
tylko odpowiadajg?
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Wie Pan co, przewaznie to dajemy gdzies jakie$ ogtoszenie w gazecie, albo np. no rdéznie, albo osoby
same sie gdzie$ tam zgtaszajg, czesto jest, ze wie Pan jak powstaje jakis budynek to sg firmy sprzatajgce,
ktorymi ... cos sie dzieje, wtedy no sami juz sie gdzie$ tam zgtaszajq i Swiadczg takie ustugi.

Mhm, rozumiem. No dobrze, to juz chyba wyczerpany, chyba ze nie wyczerpany, ale juz mi Pan tyle
powiedziat (Smiech) nie mam serca, zeby Pana wiecej meczy¢. Bardzo dziekuje za poswiecony czas
i Zycze mitego dnia.

Dziekuje réowniez.

Dziekuje.

KOZMIN — SPOtDZIELNIA MIESZKANIOWA

Gdyby madgt pan powiedzie¢ jakiej obstugi technicznej wymagajq budynki i tereny zielone ktérymi
pan zarzadza?

Budynki to powiem tak, bo tu z budynkami nie ma jakby problemu takiego, bo te elewacje, te sprawy,
bo na elewacjach najwiekszym problemem to jest powiedzmy balkony. Jako dla spétdzielni, tutaj dla
mnie przynajmniej. Naprawa balkondw, bo elewacje to sg w wiekszosci przypadkdéw po modernizacji,
ocieplone i wykonczone, jako spétdzielnie socjalne nie za bardzo na te tematy sobie dadzg rade, nie?
Ewentualnie méwie roboty na balkonach, naprawa tych balkondw, ewentualnie konserwacja, tak?

A jezeli chodzi o sprzatanie, czy jakie$ takie drobne naprawy?

Tereny zielone, to i powiedzmy klatki schodowe, tutaj akurat u mnie mam firme zewnetrzng, ktéra
sprzata. To tutaj w tym zakresie wydaje mi sie, ze mozna powiedzie¢, ze jest nisza. Bo z terenami
zielonymi, jezeli to bedzie wszystko uzaleznione od ceny. Jaka bedzie cena, jakie spdtdzielnie socjalne
zaproponujg ceny. Ale na tych pracach sg w stanie wydaje mi sie osiggnac¢ cos. No bo to chodzi o tereny
zielone, to sg trawniki, ewentualnie zima sypanie piaskiem, wiem ze gminy dotozg tutaj do tego, zeby
przekazac to w inne rece. No méwie tutaj to jest szansa dla tych ludzi, nie? A jest duzo roboty, wtasnie
z tych, tych. Bardzo duzo pracy, tak? A tereny zielone zeby w miare przyzwoicie wygladaty, trzeba sporo
spedzi¢ czasu ewentualnie by¢ dobrze usprzetowionym.

Gdyby magt pan jeszcze powiedzie¢, jakie potrzeby wedtug pana spétdzielnia jezeli chodzi o obstuge
terendw zielonych i naprawy drobne... co nalezy zrobic...?

Najbardziej dla mnie to sg kwestie koszenia trawy i kwestia utrzymania porzadku na chodnikach, bo
zima nie ma jakby trawy, ale jest kwestia utrzymania chodnikéw. Zadania klientéw s3 teraz coraz
wieksze, takze zeby te chodniki byty czyste i posypane, tak? A jeszcze ktania sie u niektdrych
mieszkancéw, no nie wiem jak w poznaniu, bo widziatem tez w telewizji, ze u panstwa ekologia wchodzi
W sypanie piaskiem, tak? (nierozpoznane) w telewizji podawane, jeszcze zimg.. a naprawy to powiem,
ze ta kwestia utrzymania, bo mamy jakas$ zasade, ze powiem, Ze to jest kwestia ewentualnie zmiany,
zmiany sposobu, ze gtownie ja mam taka zasade, ze to sg drzewa 30-40 letnie. Wiem, ze spétdzielnie
socjalne majg ludzi, ktérzy bedg mogli ewentualnie te drzewa i wycinac i rekultywacja terenéw jakby
zrobi¢, czyli zasade niskg wprowadzi¢, tak? No chodby nie likwidowa¢ tych (nierozpoznane) zielonych
na te osiedla, nie? Tutaj wydaje mi sig, ze dbanie o tg zielen w sensie trawniki, krzewy zielone, rabatki
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kwiatowe, to bedzie pole do popisu dla, dla dla tych ludzi, jezeli bedg mieli checi i powiedzmy sprzety,
tak?

A jezeli chodzi o sprzatanie i naprawy, to jak to wyglada u pana?

No sprzatanie klatki, to ja méwie, klatki schodowe, to nie kazdy chce to robi¢ a dwa ludzie chcg inne
roboty robi¢. Klatka schodowa to tez jest temat, ktéry trzeba zawsze posprzatac. Bo niestety mieszkaja,
ptacg i majg wymagania. No to tez bedzie, jesli beda ci ludzie dobrze zorganizowani, bedg chetni
woweczas nie bedzie problemu. A dwa naprawy, to wchodzi wybita szyba, gdzies tam uszkodzone drzwi.
Spoétdzielnie socjalne ktére powstajg wtasnie oferujg te oferty na naszym rynku tutaj tez sie pojawiaja,
znaczy druga trzecia spotdzielnia socjalna w osciennej miasta, one wfasnie takie drobne naprawy
Slusarskie oferujg, szklarskie, tak?

A czy o tych ustugach o ktérych teraz méwimy, pan zleca te prace zewnetrznej firmy, czy tez robig to
jacys dozorcy, mieszkancy samodzielnie?

Nie nie nie, ja powiedzmy jeszcze kwestie powiedzmy , tereny zielone zlecamy pod firmy zewnetrzng.
| utrzymanie porzadku na chodnikach mam podzielone jakby tak, bo firma mi pomaga, mam czes¢
konserwatoréw, mam matg grupe konserwatorskg, ktorg robie drobne naprawy slusarskie, ale jestem
tez za tym, zeby, zeby troche ograniczy¢ te etaty jakby w spdtdzielni a przekaza¢ to innym ludziom, nie?
To tez jest takie poczucie mieszkanicéw, ze pracownik jest za drogi a spotdzielnie socjalne sobie tez
z tego wykorzystujg te dotacje unijne i oni majg tez stawke inng, tak?

A moze pan powiedzieé¢, w jaki sposéb nawigzat pan kontakt, znaczy jak to sie stato, ze pan rozpoczat
ta prace z firmg zewnetrzng, bo chodzi o to, zeby wiedzie¢ w jaki sposéb w ogodle nawigzac
wspotprace ze spotdzielniami..

Ja powiem tak, ja tu miatem problem powiedzmy.. to ze weszty sprzgtaczki firma zewnetrzna no to
miatem problem powiedzmy personalny z pracownicami. Byty to osoby starsze, ktérych czesc
przechodzita na emeryture juz tam, czes¢ tam bylty takie brzydko powiem wieksze oczekiwania tych
ludzi w stosunku do jakby wynagrodzen i jakby ich prestizu i po prostu podjeliSmy tutaj decyzje z radg
wspadlnie, ze wystgpimy jakby z pytaniem, czy jakas firma zewnetrzna by sie nie podjeta tego. Dla mnie
tez z drugiej strony byto wainym argumentem, Ze jak ja miatem swojg ekipe sprzatajaca, swoje
sprzataczki musiatem dbac¢ w okresie urlopowym o zastepstwa, to wszystko tak. Jesli mam umowe
z firma zewnetrzng, to nie interesujg mnie te sprawy urlopowe, tylko czy jest robota wykonana, tak?
Ja powiem tak, jezeli jest to osoba, firma zewnetrzna dba tylko o to i ma tylko do roboty to, to temu
podmiotowi zewnetrznemu tez zalezy, zeby jak najwiecej zrobi¢. Powiedzmy jakos¢ tez pracy sie
poprawia. Oscienne spétdzielnie tez majg firmy zewnetrzne albo majg (nierozpoznane) na zasadzie
podmiotéw zewnetrznych, wiem ze w poznaniu tez jest to preferowane w spétdzielniach, ze dozorca
odpowiada za caty jakby rozmyst domu i wszystkiego tak? Rozliczony jest od efektywnosci pracy, tak?
Jezeli on ma pfacone za jeden blok ile$ tam, to jezeli uda mu sie zrobi¢ dwa trzy bloki, to jego
wynagrodzenie bedzie wyzsze, tak? To tez jest czynnik, ktdry troszke przemawia za ludZmi, ze beda
wykonywali tg robote szybko, to mogg zejs$¢ sobie powiedzmy z tego terenu, a jak byta ta firma u mnie
to starym uktadem, musiato by¢ 8h pracy, czyli ta praca nie zawsze byta robiona w tempo, tak?

Rozumiem. Czyli méwiac krétko, panstwo wystgpili z ofert3 i zgtosit sie wykonawca?
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Tak, tak. Zgtosit sie podmiot zewnetrzny, ktéry teraz powiedzmy wykonuje ustuge na osiedlu, jezeli
swojg robote skoriczy zgodnie z umowa, jezeli to wszystko jest wykonane, nie ma zadnych skarg, to
moze przejs¢ sobie w tym czasie zrobi¢ inng firme, inng instytucje. Bo wiem, ze te firmy sprzatajgce
rozszerzajg oferte i przechodzg po prostu na inne budynki.

Rozumiem. A moze pan powiedziec jak czesto wykonywane s3 te czynnosci sprzatajace i zajmujace
sie obstuga tych terenéw zielonych?

Ja powiem tak, klatki schodowe sg zamiatane codziennie u nas, klatki sg codziennie zamiatane. Piwnice,
zasoby piwniczne sg przeglgdane tez codziennie, zamiatane raz w tygodniu piwnice a czyszczone takie
pozostatosci, papierki , butelki, wiadomo ze mieszkancy gdzies tam zawsze zostawia, codziennie
sprzatane. Klatki schodowe myte sg co dwa tygodnie. U mnie tak ustalilismy z firmg zewnetrzna. | do
tego dochodzg, ze tereny zielone, no to raz w tygodniu , na terenach zielonych, na poszczegélnych robi
to firma sama, wazieli parcele, raz w tygodniu trawniki muszg by¢ oczywiscie obrobione. Czyli
wygrabione cos tam, jezeli s chwasty, to spryskane $rodkami chemicznymi, zeby na chwasty, te
sprawy tak?

Mhm, a jesli chodzi o jesien i zime?

A zima to tak jak mowie, klatki schodowe codziennie myte, a na odsniezanie to tez codziennie, jesli jest
$nieg, no to codziennie firma zewnetrzna pomaga nam tutaj, bo nikt nie posiada sprzetu
mechanicznego, nie zakupita a mysSmy mieli tez stary sprzet mechaniczny, ktéry dogrywamy,
wspotpraca taka jakby, tak? Mamy swoich konserwatoréw do odsniezania a firma zewnetrzna dba
o klatki zewnetrzne, czyli posypanie solg zej$é/wejs¢ do blokéw i no i pozostate rzeczy.

Czyli rozumiem, ze sprzet panstwo cze$ciowo zapewniajg do pracy jako..

Tak, no bo juz czes¢ mieliSmy, odchodzac firma nie byta jakby zainteresowana sprzetem a ja majac
konserwatoréw jestem w stanie wykorzysta¢ w petnym zakresie i mam wiecej roboty a awarii mniej,
zeby ich tez nie zwalnia¢, tg ekipe, zeby ona miata jaka$ robote, to sie pozmienia, ze wynajme czes¢
mechaniczng a ci na zewnatrz dajg ten czynnik ludzki, site jakby, tak? Nie wszedzie wejde tez ze
sprzetem mechanicznym. Jednak ta praca ludzka i rece sg niezastgpione w tej pracy.

A czy uwazia pan, e takie spoétdzielnie socjalne powinny miec¢ na swoim stanie jakiego$ rodzaju
sprzet, czy czy widzi pan takie rzeczy, ktdre sa niezbedne, zeby te spétdzielnie je miaty posiadaty?

Z tego co widze to tutaj te nasze oscienne spétdzielnie ktére znam, czy firmy, to idg w dla mnie dobrym
kierunku, bo teraz biorg kompleksowo. Jezeli juz trawniki to nie skupiajg sie na matych recznych
kosiarkach, tylko kupuja wiekszy gabarytowo sprzet, te wszystkie sprawy. | wydaje mi sie ze jest to
dobry kierunek. Wiem, ze tutaj w miastach osciennych spétdzielnie socjalne tez wspdlnie z rodzinami
przejmujg obowigzki jak wtasnie dbajg o tereny zielone.. dlatego potrzeba troche tego sprzetu. Tylko
kwestia wyboru tego sprzetu, zeby nie byto to zbyt przestrzelone, tak? Zeby to byt sprzet umiejetnie
wykorzystany, albo umiejetnie kupiony, tak? Bo to nie zawsze potrzebny jest duzy ciggnik. Zdaje sie, ze
wiecej potrzeba takich mniejszych maszyn no i tez tatwiej sie tymi maszynami, tymi maszynami ci ludzi
sobie poradzg, tak?

No tez jest kwestia kwalifikacji, czy panstwo jak zatrudniali te firme zewnetrzng to zwracali na
kwalifikacje pracownikow?
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No zwracalismy bardziej uwage... no na kwalifikacje tez, ale na klatkach schodowych do mycia to jezeli
sg panie zatrudnione, to majg pojecie. Wiadomo, ze jezeli firma wchodzi, to nie wszystko jest
powiedzmy dozwolone, na jakies srodki chemiczne uzywane, bo tu sg dzieci, tak? Trzeba zwracac
uwage, zeby te S$rodki byty bardziej proekologiczne albo neutralne, tak? Jak to sg czyszczone
przemystéwki, to to jest inaczej do sprzatania, tak? A wiadomo skupiska ludzkie, gdzie jest mozliwosc¢
dzieci, gdzie sg te zwierzeta, no to trzeba zwréci¢ uwage firmom, zeby nie stosowaty jakich$ tam
srodkéw draznigcych, czy ewentualnie zrgcych. | oczywiscie BHP, zeby to byto zabezpieczone wszystko.

A jesli chodzi o jakies naprawy wfasnie? Czy takie sytuacje kryzysowe, to jakiego czasu reakcji pan
oczekuje?

W takich skupiskach przy awariach, liczy sie szybkos$¢. To jest kwestia doby, ewentualnie kwestia dwdch
déb. Ewentualnie tak jak méwie szybkiego zabezpieczania i dalszej naprawy kompleksowej po pewnym
okresie. Ale to jest jak najszybsza reakcja. Ale tutaj wiem, ze te firmy, ktdre tutaj robig i te i spotdzielnie
socjalne, ktdre czesto powstajg sg telefony gdzie sie mozna juz z tymi ludzmi dogadac i oni sg tez bardzo
elastyczni. To tez jest na plus, bo wida¢, ze zalezy im na pozyskaniu klienta, tak?

Rozumiem. A moze pan powiedzieé, jakie sg sSrednie miesieczne koszty utrzymania budynku
w dobrym stanie jesli chodzi o te ustugi sprzatajaco-naprawiajace a terendéw zielonych i czy one sie
zmieniajg w zaleznosci od pory roku?

Nie no, my tu mamy podpisang umowe dtugofalowg i mamy stawke gdzie ptacimy ryczattem
miesiecznym, tak? Dochodzg, jesli jest tak w umowie zapisane pewne klauzule, ze jezeli jest cos poza
ten zakres to jest to rozliczane ewentualnie negocjowana cena, tak? Ale wszedzie standardowo jest
przyjete, ze miesiecznie tyle i tyle za takie i takie ustugi ptacimy, tak?

A czy mogtby pan zdradzié chociaz mniej wiecej, w jakichs widetkach, jakie to sg koszty?

No powiedzmy, u mnie ksztattuje sie to, to tak zalezy w zakresie od 5 do 10 tysiecy ztotych. Miesiecznie
za ustuge sprzatania i terendw zielonych.

Jaka to jest powierzchnia i ilo$¢ budynkow?

Cos okoto 16 budynkéw mieszkalnych, duzych.

A jezeli chodzi o tereny zielone?

Okoto 5 hektaréw.

Bez wzgledu na to, czy to jest zima, czy lato to jest cena...

Zima to jest, to dochodzg ewentualnie kwestie dodatkowych, poza standardowych, bo przyjelismy
sobie w umowie, ze sypiemy dwa albo 3 razy dziennie piasek. Jezeli jest zima, tak jak dwa lata temu,
czy trzy lata temu, byta kwestia no wiekszej ilosci sypania piaskiem, opady $niegu byly. To kwestia
negocjacji, siada sie do stotu i negocjuje jak to bedzie rozliczane.

A mogtby pan powiedzie¢ od jak dawna wspotpracuje z firma ktérg pan teraz nawigzat wspétprace,
zewnetrzna?

7 lat.
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To diugo. | madgtby pan powiedzieé, czy jest pan zadowolony i jesli tak, to dlaczego i jesli nie, to
dlaczego?

Powiem tak, jestem zadowolony, wypracowalismy pewne standardy i nie mamy jakby problemdw,
wszystko jest jakby na telefon, firma tez dopracowata swoje propozycje, ktére mysmy przyjeli, jak to
wyglgdac¢ ma. Powiem tak — ja jestem zadowolony z firmy zewnetrznej, nie moge narzekac.

A moze pan powiedzie¢, czy jest jakis czynnik, ktory szczegdlnie sie panu podobat?

Jest firma elastyczna, nie ma jakby problemu, zeby zadzwonié, mamy awarie, np. awarie kanalizacji, no
to sg w stanie przysta¢ nam tez pomoc w godzinach wieczornych, przy takich skupiskach a szczegdlnie
w okresie przedswigtecznym to wyglada nieciekawie akurat. Wiec akurat ta firma akurat jak
dzwonimy, to nie ma problemu, zeby przyszta i doprowadzita budynek do uzytecznosci.

Rozumiem. A moze pan powiedzie¢, jakie byty najwazniejsze czynniki, ktére zdecydowaty o wyborze
tego wykonawcy?

Jak wszedzie w spétdzielniach decydujg rady nadzorcze, bo zarzad to jest tutaj od zarzadzania i od
wspotpracy z tymi firmami no ale oczywiscie, robigc takie firmy to trzeba zrobi¢ jakas forme zapytania
ofertowego, ewentualnie przetargu, no cena. Najpierw to jest cena. Pierwszym czynnikiem jest cena
a potem dalsze to jest czas wykonania ustugi i pozostate sktadniki.

A pozostate sktadniki sg jeszcze jakie$ wazne, poza tym czasem wykonania ustugi i ceng?

To jakakolwiek jako$¢, czy jak to sie teraz brzydko méwi, gratisy jakies dodatkowe. Firmy jak startowaty
to ewentualnie cos$ tam dorzucaty od siebie. To usuniecie tam na przyktad, ze firma awarie wieczorne
zrobi tam np. gratis. Ze nie bedzie to rozliczane, bo wchodzi im to w cene. Inne firmy np. za to od razu
wystawiaty ze tylko te osiem czy tam siedem (nierozpoznane) zgodnie z umowa, a reszta jest ptatna.

Dobrze. Rozumiem, ze wie pan czym sg spoétdzielnie socjalne, bo tak wyraza sie pan, jest pan
zorientowany. Jesli sie nie myle.

Tak, bo tez dziatajg, nie wiem, czy dobrze kojarze. Spétdzielnie socjalne pojawiajg sie pod réznymi
nazwami i spétdzielnie socjalne i zaktady aktywizacji zawodowej, te rzeczy..

Podsumowujac — ludzie, ktérzy sg po prostu zagrozeni wykluczeniem spotecznym, albo bezrobotni,
albo z pewng niepetnosprawnoscia, lub innym problemem.

Odbieram bardzo pozytywnie, bo mam wspotprace akurat teraz z jednym zaktaddw takiej aktywizacji
zawodowej, gdzie pracujg ludzie i wykonujg bardzo dobrg robote, korzystam z ich ustug tez, jezeli
chodzi o tych ludzi niepetnosprawnych.

Rozumiem, czyli rozumiem, ie bytby pan sktonny zatrudni¢ osoby z takiej spoétdzielni, gdyby
oczywiscie nie byto tego podmiotu z ktdrego jest pan zadowolony, do zadan zwigzanych z dbaniem....

No oczywiscie. Oczywiscie, ze tak. Dla mnie liczy sie jakosc i nie przeszkadza mi, kto to bedzie robit
wszystko. Bo to jest robota, ktéra nieraz jest naprawde ciezka prace i naprawde tych ludzi trzeba
szanowaé. U nas w okolicy spdtdzielnie zaczety teraz wiasnie powstawaé jak stysze, czy
przemianowywac sie na te spétdzielnie socjalne, bo one byty kiedys pod innymi nazwami, czy mniej
tego byto, teraz widze ze sie srodki unijne otworzyty tez tam i powstaja.
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A gdyby miat pan do wyboru zleci¢ zadania dotyczace utrzymania terenéw zielonych, tak
abstrakcyjna sytuacja, gdyby miat pan trzy réine oferty rownowazine: osoby prywatnej, firmy
komercyjnej lub tej spétdzielni socjalnej, to ktére rozwigzanie by pan wybrat?

Ciezkie pytanie. Ale no.. tez zalezy bo my jesteSmy mata miejscowoscig, znamy wiekszos¢ pracownikéw
spotdzielni socjalnej tak? Bo czesto te osoby gdzie$ tam znamy, pracowaty pod urzedem miasta i gminy
i wydaje mi sie, ze zlecitbym to spoétdzielni socjalnej.

Rozumiem. A dlaczego?

Chodby z tego powodu, ze te firmy zewnetrzne, siedziby majg poza miastem swoim, tak? A spétdzielnia
socjalna dziata na terenie swojego miasta, mieszkancy nasi, bezrobocie, ewentualnie inne rzeczy,
wydaje mi sie, ze jest to pomoc dla ludzi i odcigzenie dla miasta, tak? Ze zejda z tego albo bezrobocia
albo otworzg sie dla ludzi.

To juz byto wtasciwie ostatnie pytanie, jeszcze tylko chciatem zapytac, takie techniczne rzeczy, bo ja
dzwonie do spoétdzielni, to jest spétdzielnia?

Tak!

Od ilu lat dziata ta spétdzielnia?

1964 r.

A moze pan powiedziec jak wyglada ilo$¢ mieszkancow?
538 lokali.

A mieszkancow?

1500-1600. Ludzie przychodzg, wychodzg, rozchodz3 sie...

Tak tak, chodzi o przyblizenie. Bardzo panu dziekuje.

KALISZ — ZARZADCA NIERUCHOMOSCI

Gdyby madgt Pan powiedziec¢ jakiej obstugi technicznej wymaga budynek i tereny zielone aktualnie
ten, ktorym Pan zarzadza?

Ten budynek jest w strasznej kondycji technicznej. To jest wymiana piondw kanalizacyjnych, dachy,
wszystkie konstrukcje drewniane na dachu, dach caty... terenéw zielonych przy tej kamienicy nie ma.
One sg bardzo ograniczone. Ale wszystkie metalowe czesci, ktére sg wrzucone w konstrukcje muru
wymagajg wymiany badz podparcia. Instalacja elektryczna wymaga wymiany, mieszkancy majg wtasne
piece a warto by byto przejs¢ pod ogrzewanie miasta ze wzgledu na zatruwanie $srodowiska... tak to
wyglada.

A jezeli chodzi o drobniejsze rzeczy, sprzatanie, drobne naprawy, odsniezanie, jak to wyglada?

Drobniejsze... wie pan co, to zalezy co pan pod tym terminem rozumie.
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Chodazi o np. sprzatanie, nie wymiana pionéw kanalizacyjnych, obstuga tego miejsca dookota, np. jak
spadnie $nieg to odsniezy¢, czy tego typu prace Panstwo tez zlecacie?

Tak, tak. To sg obowigzki wtasciciela domu, one wynikajg z prawa: utrzymanie czystosci, usuniecie
$niegu, lodu. Utrzymanie czesci wspdlnej w czystosci, schoddw, okien ich szczelnosci.

Moze Pan powiedzie¢ jak to wyglada?

Sprzatanie, odsniezanie, mycie okien to wszystko sg obowigzki gospodarza domu.
A kto to jest gospodarz domu, to jest jakas zatrudniona osoba?

Tak, to jest taka osoba zatrudniana do utrzymania biezgcej czystosci. Dozorca.

A moze Pan powiedzie¢ w jaki sposdb nawigzata sie wspétpraca z tg osob3a?

My te nieruchomos¢ przejeliSmy od innego zarzadcy i ta osoba juz byta zatrudniona i my przedtuzylismy
jej umowe. Ta osoba tam mieszka, jest osobg niepracujgcg wiec w ten sposdb dorabia.

A w przysztosci jesli Panstwo beda poszukiwaé takiej osoby to Panstwo bedg sie ogtaszaé, ludzie
bed3 sie zgtaszali bezposrednio? Jak Pan to przewiduje?

Jest kilka mozliwosci. Jesli sie przejmuje nieruchomos¢ to kto$ taki juz tam jest i albo mieszkancy s3
z niego zadowoleni, albo nie. Bazujemy tez na ludziach ktérych znamy. Wtasnie ta pani, ktdra teraz
sprzata zrobita na mnie dobre wrazenie, wiec chetnie bym jej zaproponowat wspdtprace w szerszym
zakresie. Mamy tez osobe, ktéra sprzata na innej nieruchomosci i chetnie by sie podjeta i mozna tez
wynajac firme zewnetrzng ktéra takie ustugi wykonuje. Mozliwosci jest mndstwo.

A magtby Pan powiedzie¢ dlaczego ta pani zrobita na Panu dobre wrazenie?

Jezdze tam na kontrole, mieszkaricy mi nie zgtaszali problemow, to jest pierwsza sprawa. Jesli by byto
nieposprzatane to bym miat telefony od mieszkaicdw a takich nie mam. Jezdze na kontrole widze, ze
jest czysto, nie widze papierkéw, to mi wystarczy.

Rozumiem, a czy moze Pan powiedzie¢ jaki byly najwazniejsze czynniki, ze Pan wybrat te osobe?

Najwazniejszym czynnikiem byto to, ze ona juz tam pracowata, znata nieruchomosé¢, znali jg ludzie i nie
zgtaszali sprzeciwu.

Rozumiem, ze cena jej ustug nie byta tutaj najistotniejsza.

Ona pracowata na taka stawke jak u poprzedniego zarzadcy, wiec tutaj ludzie nie protestowali. Nie
wiadomo jak bedzie jak bedzie chciata podwyzke od 2014 czy 2015 roku, nie wiadomo jak ludzi
zareaguja. Pracuje za taka stawke za jakg pracowata.

Czy mégtby Pan powiedzie¢ jak czesto wykonywane s3 przez nig te ustugi, sprzatanie itd.?

Sprzatanie posesji codziennie, zimg kiedy spadnie Snieg to codziennie o 5 rano musi posypac piachem.
A jezeli chodzi o sprzatanie, mycie poreczy, okien to raz na miesigc.

A czy jest wymagany szczegélny sprzet?

Nie, to sg szczotki, $cierki, miotty, wiaderko do mycia, srodki do czystosci, szufla do $niegu, tego typu
rzeczy.

Rozumiem, ze ten sprzet jest zapewniany przez zarzadce?

Przez wspdlnote.
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A czy Pan jako zarzadca zwraca uwage na kwalifikacje osdb zajmujacych sie terenami zielonymi?
Nie, nie dlatego, ze nie wymaga to szczegdlnych kwalifikacji.

A jesli chodzi o naprawy to czy ta Pani dokonuje tez napraw?

Nie, nie, Nie! To wykonuje firma zewnetrza, z ktérg mamy umowe i ona tym sie zajmuje.
A czy moze Pan powiedziec jak doszto do nawigzania tej umowy?

Ten kontakt zostat nawigzany przez spétdzielnie mieszkaniows i to jest kontakt stamtad.
Czyli to jest sprawdzona firma?

Tak, tak, wiemy, ze mozna im zaufac.

W tym przypadku rozumiem, ze oni maja wtasny sprzet i przyjezdzajg z nim?

Tak, tak.

Rozumiem, ze jak Pan cos zgtasza to oni przyjezdzajq natychmiastowo?

Tak, tak, doktadnie.

A jakiego czasu reakcji Pan by oczekiwat jezeli chodzi o naprawde drobnych usterek?

Zawsze sie umawiam z tg firmga, ze jezeli chodzi o takie prace jak wyciek wody to zawdr moge sam
zakrecié, ale jak potrzebuje konsultacji to muszg by¢ od razu. Praca moze by¢ odtozona, ale jesli chodzi
o zabezpieczenie nieruchomosci to to musi by¢ od razu. Naprawa moze poczekad, to jest indywidualna
sprawa, ale na wode to mieszkancy mogg czekad géra jeden dzien, jesli to by trwato dtuzej to dzwoni
sie po innych firmach jesli ta nie moze i szukamy, zeby inna naprawita. To jest odpowiedz w zaleznosci
od sytuacji. Ta firma, ktéra dla nas pracuje musi na pewno od razu zabezpieczy¢ nieruchomosé.

Ja miatem na mysli takie drobniejsze rzeczy, te wszystkie pytania stuza tym kwestiom spétdzielniom
socjalnym, a mi chodzito o takie drobne sprawy jak zabezpieczenie sttuczonej szybki, wymiana
zarowki czy takie drobne rzeczy, ktére oni pewnie tez wykonuja.

To nie jest problem, tego nie moze zrobi¢ dozorca, to musi by¢ kto$ kto ma uprawnienia elektryczne,
wiec ta zaréwka moze poczekac dzien czy dwa, ale takie drobne rzeczy, to nawet jak nie przyjedzie
firma to ja przyjade i to zrobie, ja to zabezpiecze. Wymiana szyby to tez moze poczekaé, najwyzej to
folig zastaniamy. Wie pan, to wszystko zalezy od sytuacji. Od tego kto jest na rynku dostepny, czy to
wymaga natychmiastowej interwencji. Wiadomo, tam mieszkaja ludzie, nie moga sie czué lekcewazeni.

A mozie Pan powiedzie¢ ile kosztuje utrzymanie w tym kontekscie terenéw zielonych, czy takie
drobne prace, jakie s3 miesieczne koszty utrzymania tego budynku i terenéw dookota. Chociaz
widetki, zeby mozna byto wiedzie¢ i czy ta cena rozni sie w zaleznosci od pory roku?

Juz panu méwie, koszt zarzgdzania to 300zt, koszt dozorcy, koszt wody to ... A czy wynagrodzenia tez
w to wchodzg?

Przede wszystkim wynagrodzenia, bo rozumiem, ze reszte ponosi pan jako zarzadca.

No nie, bo jest fundusz remontowy, inwestycyjny i ja jestem tylko od rozdysponowania tych srodkow.
Te wszystkie koszty ponosi wspdlnota, ja nimi tylko dysponuje, zeby nalezycie je wydaé. Ta wspdlnota
ma tylko 10 mieszkan, liczac jak by moje wynagrodzenie, dozorcy, to jest tak 600-700 zt. Ale nie liczymy
duzych napraw, wymiany piondéw, dachu, to jest kwestia 2000zt. Wynagrodzenie to jest 700zt, moze
pan zatozy¢.
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A jesli chodzi o wynagrodzenie osdb, ktore sprzataja to...

...To 300zt. brutto.

| pora roku nie ma znaczenia?

Tak, tak.

A jeszcze chciatem zapytac czy Pan sie orientuje czym s3 spétdzielnie socjalne?
Szczerze mowigac nie.

To juz mowie, to s3 podmioty ekonomii spotecznej, ktére zatrudniaja osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu np. na bezrobocie albo rodzaj niepetnosprawnosci, albo rodzaj uzaleznienia,
ktore kiedys miaty i prébujg wroci¢ do spoteczenstwa, zaktadajg takie spétdzielnie i dzielg sie,
prébujg pracowac i zatrudniaé sie. Chcialem sie zapytaé czy w Pana przysztosci bytby Pan skionny
zatrudniad takie osoby do obstugi technicznej czy terenéw zielonych, napraw czy takich drobnych
robot?

Do napraw potrzebne sg kwalifikacje, jesli ktos bedzie miat kwalifikacje, szkote to tak. Ale jesli nie to w
razie wypadku ja moge byc¢ oskarzony o to, ze zatrudnitem osobe bez kwalifikacji. Do terenéw zielonych
nie ma problemu, do sprzatania tez, kwalifikacji nie potrzeba. Ale po to, zeby wymienié zarodwke trzeba
miec uprawnienia elektryczne. Jesli ta osoba bedzie miata kwalifikacje, to mnie nie bedzie obchodzita
jej przesztosé, jesli bede widziat, ze ta osoba wywigzuje sie z zadan, przyjezdza w umdéwionym czasie,
to mnie nie interesuje co sie z nig dziato. Najwazniejsze, zeby tutaj akurat byty kwalifikacje.

A prosze powiedziec¢ gdyby Pan miat do wyboru prywatna osobe do zatrudnienia lub firme prywatng
, lub spoétdzielnie socjalna to czy miatby Pan jakie$ preferencje?

Wie Pan, zawsze sie otacza osobami, ktore sie zna. Jesli ja z kim$ pracuje 5 czy 6 lat to w pierwszej
kolejnosci bede z nim wspdtpracowat. Ale jesli byty by to réwnorzedne podmioty sg obce, to dla mnie
najwazniejsza jest tutaj rozmowa. Chociaz ta spétdzielnia musiataby mie¢ zdolno$¢ wystawiania faktur.
Dla mnie podstawa jest faktura jesli co$ zlecam. Musiatby by¢ to podmiot zarejestrowany, majgcy
dziatalnos¢ gospodarcza.

A czy ten dozorca aktualnie...

...akurat w tym przypadku ten dozorca zostat naszym pracownikiem i jedng taka osobe moglismy w ten
sposob przyjaé, ale nie wyobrazam sobie przyjecia tak 10 osdb, ktore swiadczg mi ustugi niewielkie.
Dozorca to jest osoba, ktdra takie ustugi wykonuje codziennie, to takg moge przyja¢, tak jak pan styszat,
ona zarabia bardzo niewiele i pracuje niewiele i jest w stanie obstuzy¢ kilka nieruchomosci. Jedli
miatbym zatrudniong na umowe zlecenie, kiedy ,ztota rgczka” moze przyjs¢ w jednym miesigcu
aw dwobch nie, to jest to problem. Bo jak to rozlicza¢, jak sie umawiaé. Dla pewnego obrotu
biznesowego lepiej jest mie¢ osobe, ktéra ma dziatalnos¢, dostajg umowe zlecenie, czy dostajg jakies
zadanie do wykonania i obrét ksiegowy jest prosty i racjonalny.

Czyli ten dozorca pracuje na umowe zlecenie?

Tak. Takiego potencjalnego dozorce mozna przyja¢ na umowe zlecenie, bo to sg ustugi wykonywane
codziennie, jemu sie nalezy stata pensja.

Moze Pan jeszcze powiedziec jak dtugo dziata ta wspdlnota, ktéra Pan zarzadza.
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Ta wspdlnota byta w takim dziwnym zrzeszeniu, ona nie byta zrzeszeniem, ona funkcjonowata wtedy
kiedy panstwo na poczatku lat 90° oddawato kamienice wtascicielom. W listopadzie 2012 r.
pomoglismy im zatozy¢ wspdlnote w sensie, ze zatozyliSmy ja nadajac Regony, NIP-y, uchwaty.
Formalnie istnieje od listopada 2012 r. Wczesniej istniata w ogdlnym zarzadzie budynkéw prywatnych
wtascicieli.

Ona jest teraz w jednym budynku?

Tak, odeszlismy od spétdzielni mieszkaniowej i zatozyliSmy witasng dziatalnosé, ktérg prowadzimy od
pot roku i mamy jeden budynek.

A wielko$¢ budynku, ilos¢ mieszkancow?

To jest 11 lokali, 16 mieszkancéw. 17 doktadnie.

KALISZ - WSPOLNOTA MIESZKANIOWA
No rozumiem.
Jak kupig kwiatki albo zrobig sami to juz no, jak to we wspélnocie.

No tak oczywiscie to jest jasne, ale to kazda tego typu informacja jest wartosciowa i przydatna.
Gdyby pani mogta powiedzie¢ jakiej obstugi technicznej wymagaja budynki i tereny zielone, ktérymi
pani zarzadza.

Ja zarzagdzam matym terenem przy budynku.
Przy jednym budynku tak?

Tak. Tu na plantach gdzie mieszkamy to urzad miasta ma juz umowe jakims$ tam nie wiem nawet, tylko
stysze, ze sprzatajg i robig. Bo tu jest przy plantach takich miejskich. No mam ulice i teren zielony.
Sprzataja, koszg, przycinaja, teren zielony.

Rozumiem. Czyli to miasto jest odpowiedzialne za wynajem osdéb, ktdére sie tym zajmujg czy
panstwo?

Biorg udziat w przetargu i miasto. Przeciez plan <nie stycha¢> ani zadnej wspdlnoty ani moje. Ja tylko
teren krétki, maty na podwaorku.

| ten teren, ktéry pani ma na podwadrku ale rowniez teren klatek schodowych, sprzatania itd.
No to mam dozorce.

Czyli jest dozorca tak, ktory sie tym zajmuije.

On dotem a mieszkancy klatkami.

Aha, a czy ten teren podwdrka, to czy tym sie zajmujg rédwniez mieszkancy czy dozorca?

To on i Smietnik, to ma dozorca. Przy Smietniku i na okoto budynku.

A czy jezeli chodzi o te wspotprace z dozorcg to czy ten kontakt, moze pani przypomnie¢ sobie jak on
sie wywigzat, to znaczy czy to byt jakis rodzaj ogtoszenia czy ta osoba sie sama zgtosita?

Sama sie zgtosita.
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Sama sie zgtosita.
Jest to emeryt, ktéry dorabia.
Rozumiem. A moze pani powiedziec¢ co nalezy do obowigzkéw dozorcy?

No to na okoto budynku, przy smietniku, latem kosi trawe, ale tylko latem kosi. Ewentualnie podlewa
jak jest susza, no sam robi to co widzi, przy $mietniku ma by¢ czysto i na okoto budynku. Zimg od$nieza
a latem kosi trawe.

Rozumiem. A takie rzeczy jakies tam sadzenie roslin.

Nie, to wszystko mieszkancy.

To juz mieszkancy rozumiem. A np. grabienie lisci?

To dozorca.

A jak czesto sg wykonywane tego typu czynnosci przez niego tzn. sprzatania?

Jak potrzeba. Raczej jest co dzien na budynku ale co robi to ja za nim nie chodze. Ale jest czysto i jest
porzadek.

Rozumiem, czyli nie ma potrzeby.

Nie ma, u mnie jest mata wspdlnota bo to jest jeden budynek takze nie wiele panu powiem.
A jezeli chodzi o sprzet do prac?

To wszystko kupujemy.

To wszystko zapewnia wspodlnota nie dozorca. A jakiego rodzaju sprzet jest potrzebny do tych
wszystkich prac?

Taczka, grabie, szpadle, nie wiem co tam jeszcze.

Kosiarka?

Tak.

A czy potrzebne s3 jakies szczegdlnego rodzaju kwalifikacje do wykonywania tych prac?
Jak jest porzadny cztowiek i troche ma rozumu to wszystko bedzie umiat.

Czyli raczej jezeli chodzi o panstwa, gdy szukali tego dozorcy to nie kierowali sie tym kluczem, zeby
jakie$ wyksztatcenie czy doswiadczenie itd.

Nie, jak kto$ jest chetny do pracy i wida¢ zna sie. Moze dziatke ma nie wiem nawet.

A jezeli chodzi o koszty utrzymania obstugi tych wszystkich napraw i sprzatania to czy one sg wysokie,
albo czy one sie zmieniajg w zaleznosci od pory roku itd.? Czy to jest raczej stata optata?

Dozorca ma wynagrodzenie i nie ma zadnych, no i plus te zakupy na $rodki czystosci czy na zielen
i koniec, nie ma nic wiece;j.

Czyli w zaleznosci od tego czy to jest zima czy lato, ta opfata jest taka sama.
Ptyny do mycia, czy ptyny do szyb, czy Sciereczki. Nic wiecej nie potrzeba. Cztery klatki schodowe sg.

Rozumiem. A czy moze pani powiedzie¢ od jak dawna wspoétpracuje pani z tym dozorcg?
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No moze z 5 lat jest, tak juz miatam chyba 3 a budynek ma 20.

| rozumiem, ze jest pani zadowolona z tej wspoétpracy jak do tej pory?
Bardzo. Oby mi sie nie popsut.

A co sprawia, ze jest pani tak zadowolona z tej wspoétpracy?

No bo jest czysto.

Przede wszystkim to?

Tak, jak juz sie zblizajg blizej $wieta to na swieta ekstra pachnace klatki sg. Doty, szyby, bo to szybki
majg w drzwiach.

A czy s3 jakies$ inne powody?
Kosze sg sprzatniete, bo pod kazda klatkg mamy kosze bo rzucali byle gdzie.

Czyli rozumiem, ze czystos¢ w takiej perspektywie waznosci wspolnoty mieszkaniowej jest tutaj
dosy¢ waing wartoscig?

Tak. Byty myte klosze wszystkie, uzupetniane zaréwki.

Aha, czyli takie drobne naprawy to dozorca tez sie zajmuje. A jezeli chodzi o, pani powiedziata, ze
jest bardzo zadowolona, ale czy moze pani sobie wyobrazi¢ cos co mogtoby by¢ jeszcze lepiej?

Zawsze moze by¢ lepiej, ale lepiej to wiecej pieniedzy a u nas to grosze bierze. 550 ztoty za miesigc to
co moge wymagacd. Zawsze jest 2 godziny dziennie i zrobi. Bo sadze jakby nie byt to by mi sie nabrudzito,
bo to albo wiatr nawieje tych Smieci albo wiadomo. Tak jak méwie panu my tu planty mamy to jesienig
liscie czy cos, no to stale musi przed budynkiem zamiatac te liscie.

Rozumiem, czyli raczej nie ma pani zadnych powodéw aby prébowac¢ zmienia¢ aktualnego
wykonawce tych prac, jest pani zadowolona, jezeli chodzi o stosunek pracy, efektéw do ceny.

Kwestia uzgodnienia, nie?

A orientuje sie pani moze lub wie czym sg spoétdzielnie socjalne? Styszata kiedy$ pani o tym jak
spoétdzielnia socjalna?

Troche styszatam, ale tak szczegétéw mniej wiecej?

To ja powiem tylko czym jest ta spétdzielnia socjalna. To jest podmiot ekonomii spotecznej, ktéory
zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, czyli to s takie mikroprzedsiebiorstwa ludzi
np. dtugotrwale bezrobotnych albo z jak3a$ niepetnosprawnoscia, ktore probuja sobie jakies poradzic
i wrdci¢ do spoteczenstwa poprzez prace rowniez. | chciatem sie w zwigzku z tym zapytaé, tak
zupetnie abstrakcyjnej sytuacji w oderwaniu od tej, czy bytaby pani sktonna zatrudnié¢ osoby ze
spotdzielni socjalnych? Zwigzanych z dbaniem, podobng prace, jaka wykonuje ten pan. To gdyby go
nie byto, wyobraimy sobie taka sytuacje teoretyczna.

Alez oczywiscie. Mi nie przeszkadza jaka to osoba, byle uczciwa. | w Kaliszu to ja uwazam, ze jest
potrzebne takie cos tez. Nawet wie pan co do sprzatania u ludzi w mieszkaniach, starszym ludziom, czy
mycie okien. To tutaj jest bardzo poszukiwane. Ja nawet sama o tym myslatam. Mysle, ze to jest to,
ztoty pieniadz. Tylko trzeba sie oprzec uczciwymi ludZzmi, bo jak kto$ wpusci do mieszkania, tak jak ja,
to liczy, ze to bedzie uczciwe i nic nie bedzie ukradzione ze tak powiem, drobnostka zostawiona na
wierchu, a myja okna. Ja tez korzystam z takiego matzefstwa co witasnie przychodzi mi sprzatac.
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Rozumiem. Czyli takie podmioty pani raczej, patrzyta by na nie ochoczo.

Tak, tylko méwie, ze ktos by mi musiat polecic, ze to sg uczciwi ludzie i wpuszczam, czy osoba czy dwie,
bo jakos sq matzeAstwa, przychodzg i sprzatajg. Jedna pani, drugiej pani. Bo ja rzeczywiscie nie
zawiodtam sie, moge wyjs$é a oni sprzataja.

A gdyby miata pani do wyboru przy zatrudnianiu do pracy w swojej spétdzielni, w abstrakcyjnej
sytuacji, osoby prywatnej, firme komercyjng, spoétdzielnie socjalng, to ktére zadanie by pani
preferowata? | dlaczego?

Jak, jeszcze raz? Komercyjne, czy spotdzielnie socjalng?

Tak, czy bytaby to prywatna osoba, jakas firma komercyjna lub spétdzielnia socjalna. Czy miataby
pani jakies referencje i dlaczego jesli tak.

Poniewaz ja jestem spotecznik to databym szanse tej spoétdzielni socjalnej. Tylko méwie, na prawde
bym musiata wiedzieé, ze to jest dobra opinia. Bo jak kto$ ma zarobié to niech to robig ci co potrzebuja
bardziej.

A jezeli chodzi, pani wspominata dosy¢ duzo o tym kryterium uczciwosci przy wyborze.
To jest najwazniejsze.
A czy s3 jeszcze jakies inne kryteria, ktére dla pani bytyby wazne?

Czystosc. Jezeli ktos jest brudas i sam sobg nic nie prezentuje no to chyba nie bedzie sprzatat. No ja tak
mysle.

A jezeli chodzi o konkurencje to tak sie zastanawiam, czy panstwo dostaja duzo zgtoszen na temat
tego rodzaju prac, do siebie do wspdlnoty.

Te dwa lata miatam cos$ do sprzatania, ale teraz nie.

Czyli raczej rzadko s takie zgtoszenia?

Dwa lata temu, byta taka oferta. Ale to nawet nie wiem, to komercyjne co$ byto.
Rozumiem, ze to byta komercyjna oferta w sprawie sprzatania jakiegos tak?
Tak.

| pani j3 odrzucita rozumiem?

Tak.

A mozna wiedzie¢ dlaczego?

No bo mdéwie miatam juz tego pana.

A jesli mozna jeszcze spyta¢, ta firma komercyjna byfa raczej droisza od ustug tego pana czy
podobnie to wychodzito?

Oj na pewno bedzie drozsza.
Na pewno droisza, rozumiem. No dobrze to wydaje mi sig, ze juz pani mi odpowiedziata.

No nie wiele odpowiedziatam, nie wielka tu jest wspdlnota. Zyjemy sobie jak jedna rodzina, w domu
40 rodzin.

40 rodzin.
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32 8 sklepow.

A jezeli chodzi o wielko$¢ to jest duza wspodlnota?

2500.

2500 metréw. Bo pani powiedziata, ze od 20 lat ona dziata tak?
Tak.

Ale pani jest tam od paru dopiero?

Nie, od 20 lat.

Pani tez jest od 20, od poczatku tej wspdlnoty?

Tak. Zostat wybudowany budynek i od razu poszedt na wspélnote.

Dobrze. To juz chyba pani mi wszystko powiedziata. Bardzo pani dziekuje za poswiecony czas, udato
sie zmiescic.

KEPNO — SPOtDZIELNIA MIESZKANIOWA

Gdyby moégt Pan powiedzieé¢ jakiej obstugi technicznej wymagajg tereny zielone, ktérymi Pan
zarzadza.

Czego...?

Jakiej obstugi i techniki wymagajq tereny zielone i budynki, ktérymi Pan zarzadza? Takie drobne
ustugi mam na mysli w przypadku budynkow.

Przede wszystkim przeglady techniczne, to jest obstuga fachowa oséb z uprawnieniami i poza tym
przeglady mechaniczne, czyli uszkodzen, szczegdlnie po sezonie jesienno-zimowym, to s3 takie
przeglady techniczne, naprawde...

A jezeli chodzi o takie drobne rzeczy jak sprzatanie?

Sprzatanie tez. Tez wymaga to obstugi firm, ktére wykonujg takie ustugi, sprzatania terendéw
osiedlowych.

Ale czy w to sprzatanie wchodzi tez sprzgtanie klatek czy to jest odpowiedzialno$é¢ mieszkancow?

To nalezy do mieszkancéw. Tereny zielone wokot budynku, tzw. Mienie spétdzielni to my zatrudniamy
firme.

A moze Pan powiedzie¢ czego dotyczg te prace na terenach zielonych?

To sg ustugi sprzatania, czyli zbieranie réznego rodzaju $mieci, koszenie trawnikéw a zima to jest
odsniezanie.

A grabienie lisci np.?

Tez, to sie w tym miesci.

Bo wspomniat Pan, ze te prace zwigzane z obstugg zieleni wykonuje jakas zewnetrzna firma, czy
dobrze zrozumiatem?
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Tak, tak.

A czy moze Pan powiedziec jak ta wspétpraca sie nawigzata, oni sie sami zgtosili, czy Panstwo ogtosili
jakis przetarg?

Mysmy dali takie ogtoszenie, oni sie zgtosili, bodajze dwie firmy sie zgtosity, nie byto zbyt duzego
zainteresowania i jedng wybralismy.

A moze Pan powiedzie¢ co zadecydowato, ze wybraliscie Paristwo te firme a nie te drugg?

Jedna i druga firma miata podobne warunki, oferowata to samo, ale mieliSmy okreslong kwote
przeznaczona na te ustuge i ta firma wstrzelita sie w te kwote i dlatego jg wybralismy.

A jeszcze jakie$ czynniki byty decydujace, czy to byt pierwszorzedny i gtowny powadd?

To znaczy byty postawione warunki ustug te firmy miaty sie z tym zapoznac i one miaty sobie z tym
poradzié zaopatrujac sie w odpowiedni sprzet, narzedzia i odpowiedniej liczy ludzi, zeby mogli wykonaé
je w terminie i dobrze. A pdZniej cena decydowata.

Czyli firma sama oferuje sprzet?

Wiedzieli jaki zakres ich obowigzuje i oni o ten sprzet musieli sie postaraé, zeby te prace wykonad.
Czyli Panistwo zadnego sprzetu nie zapewniacie, to jest po stronie...

Tak umowa byta zawarta, ze oni to wiasnym sprzetem wykonuja.

Rozumiem, a czy to jest jakis specjalistyczny sprzet w Panstwa przypadku?

Oczywiscie, to jest sprzet do tego typu prac, czyli ptugo-odsniezarki, fopaty, grabie, kosiarki do trawy,
takie rzeczy musieli mie¢ swoje.

Rozumiem. A moze Pan powiedzie¢ jak czesto s3 wykonywane poszczegdlne czynnosci?

Jezeli chodzi o jedno osiedle to raz w tygodniu w okresie wiosenno-letnim. A jesli chodzi o okres
zimowy to zalezy od potrzeb. Jesli w nocy spadnie $nieg to rano trzeba go odsniezy¢. Oni nie majg
okreslonego czasu, oni majg wykonac ustuge a ile oni bedg to robic to juz jest ich problem.

Czy ta umowa ma charakter umowy zlecenia czy jak to wyglada?
Tak, to jest umowa zlecenia.

A mozie mi Pan powiedzie¢ czy wybierajac te firme kierowali sie Panstwo np. kwalifikacjami
pracownikéw, czy to byto raczej drugorzedne?

Nie, mysmy o to nie pytali. Dawalismy zakres robot do wykonania i reszte firma miata sobie zatatwic.
A moze Pan powiedzie¢ jak dtugo wspétpracujecie Panstwo z tg firma?
Juz 2 lata chyba.

A moze Pan powiedziec czy sg takie rzeczy, z ktérych Panstwo sg zadowoleni i z jakich nie s3, jesli
chodzi o ich dziatania.

To znaczy ... jestesmy witasnie w poszukiwaniu firmy na miejsce tej, ktéra teraz te ustugi wykonuje,
powiedzmy, ze oni troche zaniedbali, ale jak ustyszeli, ze szukamy innej firmy to sie wzieli do roboty.

Chodzi o to, zeby spoétdzielnie socjalne, ktdre beda sktadac swojg oferte nie popetniaty tych samych
btedéw. Czy mogty Pan powiedzie¢ co byto problemem albo czego unika¢?

63



Niedoktadnie sprzatali po prostu. To jest gtdwny problem. Mieszkancy sie skarzyli, ze Smieci nie
wszystkie byly posprzatane. Smieci sie walaja przy koszach, ze mate kosze przy wejéciach do klatki sg
rzadko oprdzniane. Najwiecej zastrzezen byto do niesprzatania $mieci.

A co Panu sie podobato, byly jakies szczegdlne rzeczy?
Trudno powiedzieé. Jesli majg robote do zrobienia to majg robi¢, wazne, zeby byto zrobione.

Chodzito mi o cos takiego, ze zrobili co$ ponad plan, co byto szczegélnie dobre. A czy moze Pan
powiedziec jakie sg Srednie koszty utrzymania, nie wiem jak to okresli¢ budynku, czy osoby, ktéra
prace wykonuje. Czy to jest zima czy lato.

Cena byta taka sama niezaleznie od pory roku.
A moze Pan okresli¢ ramy jakie sg koszty takich ustug?

Trudno powiedzie¢, bo to zalezy od wielkosci osiedla, zatrudnionych ludzi, terenéw zielonych. Tak
srednio ok. 800zt na jedno osiedle. Osiedle to ma gdzie$ tak 6 budynkdéw po 10 mieszkan ... moze tak
by¢.

A areat tych terendw jak wyglada?
Tak ok. p6t hektara.

Bardzo dziekuje za te informacje, bo to sie przyda w tych przysztych spétdzielniach socjalnych.
Chciatbym zapytac czy Pan sie w ogdle spotkat z takim okresleniem jak spétdzielnia socjalna?

Akurat prowadzimy rozmowy na temat tych ustug sprzatania ze spétdzielnig, ktéra wstepnie zgtosita
zainteresowanie tego typu ustugy. JesteSmy na etapie negocjowania. Ta firma, ktéra do tej pory
wykonywata ustuge wzieta sie do roboty jak sie o tym dowiedziata.

Czyli nie miatby Pan problemu, zeby zatrudni¢ kogos ze spétdzielni socjalnej?

Nie, nie. Ta spoétdzielnia wykonuje juz jakies sprzatanie na terenie uzytecznosci publicznej i z tego co
stysze majq dobrg opinie. Nie byto by problemu z zatrudnieniem takiej spoétdzielni.

Czyli nawet maja pozytywna opinie, to mito stysze¢. To chyba Pan juz mi powiedziat wszystko o co
chciatem zapytac. A Pan pracuje w spétdzielni?

Spétdzielnia mieszkaniowa.

A moze Pan powiedziec jaka jest wielko$¢ catej spétdzielni?

A co konkretnie, ilo$¢ budynkéw, mieszkancéow...?

llosé budynkow i areat.

62 budynki mieszkalne, mieszkan prawie 2000.

A jesli chodzi o areal, tereny zielone?

Trudno mi okresli¢, na ten temat panu nic nie powiem z gtowy.

Gdyby jeszcze mégt Pan powiedzieé jak dtugo dziata Pana spétdzielnia, w ktdrej Pan pracuje.

1957 rok zatozenia.
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KROTOSZYN — SPOtDZIELNIA MIESZKANIOWA

Dobrze, ja tylko jeszcze raz powiem o co chodzi w tym badaniu. To badanie ma na celu dowiedzenie
sie na temat potrzeb i sytuacji spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych w rejonie Kaliskim

Prosze pana, bede rozmawiat wytgcznie na temat krotoszynskiej spotdzielni mieszkaniowej.

Tak. Doktadnie o to wtasnie chodzi. Gdyby mogt pan powiedziec, jakiej obstugi technicznej wymagajq
budynki i tereny zielone, ktérymi pan zarzadza? Chodzi gtéwnie o takie drobne rzeczy jak sprzatanie,
nie takie .

Ale to jest kwestia oczywista. To jest kwestia utrzymania czystosci i wtasciwego stanu zieleni, zaréwno
trawnikow jak i krzewdw i drzew.

Czyli co sie sktada na te prace gdyby mégt pan tak mniej wiecej wymienic?

Koszenie trawnikéw w odpowiedniej czestotliwosci, przycinanie drzew, pielegnacja. Szeroko
rozumiana pielegnacja zieleni.

A jezeli chodzi o czystos¢ na terenie budynkow to jakie tam s3 prace wymagane?

Czystos¢ na terenie budynkow czy rowniez osiedli?

Tak osiedli tez. Utrzymywanie czystosci.

Aha, dobrze rozumiem. Czyli zima np. to jest odsniezanie, sypanie jakims$ tam piaskiem.
Odladzanie, odsniezanie. W lecie i miesigcach poza-zimowych sprzatanie.

Rozumiem. | tez sprzatanie klatek schodowych itd.?

Sprzatanie klatek schodowych w naszej spétdzielni zgodnie ze statutem nalezy do mieszkancow.
Aha, to juz do mieszkancow.

To jest sytuacja niemalze wyjatkowa bo rzadko spotykam sie z takim sposobem utrzymywania czystosci
na klatkach schodowych. Sprzatanie i mycie klatek schodowych to jest obowigzek mieszkancéw, ktérzy
w okreslonej kolejnosci to czynia.

Jezeli chodzi o sprzatanie to stoi w gestii mieszkancow przede wszystkim.
Budynkéw wewnatrz.

Tak, rozumiem. Moze mi pan powiedzie¢ w jaki sposéb dba sie o te tereny zielone? Bo rozumiem, ze
gtéwnie to stoi po stronie spoétdzielni. W jaki sposéb sie to odbywa? Kto te prace wykonuje?

Jest dziat eksploatacji, ktéry zajmuje sie tego rodzaju czynnosciami. To sg gospodarze osiedli, ktdrzy sg
zorganizowani w miare eksploatacji. Kazdemu z nich przystuguja odpowiednio przypisane tereny.

Czyli to sg tacy dozorcy, ktorzy s zatrudniani przez spétdzielnie?
U nas sie nazywajg gospodarze osiedli i sg zatrudnieni normalnie na etatach.

A moze pan powiedzie¢ w jaki sposob nawigzata sie ta wspoétpraca? Czy to sa ludzie, ktérzy sie sami
zgtaszali do panstwa?
To s3 ludzie, ktérzy sg zatrudnieni na etatach w Krotoszynskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej na

stanowisku gospodarz osiedla. Do ich obowigzkdéw nalezy przede wszystkim utrzymywanie czystosci
wokot budynkdéw, w pomieszczeniach piwnicznych budynkdw, bo to akurat nalezy do nich, pielegnacja
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zieleni, od$niezanie, odladzanie, posypywanie piaskiem. Te wszystkie czynnosci.

A czy ich zatrudnienie wyglagdato w ten sposdéb, ze panstwo wystawili ogtoszenie czy oni sie sami
zgtaszali?

W rdzny sposdb.
Czyli zaréwno tak i tak. Czyli jak panstwo potrzebowali to zgtaszali?

W réiny sposdéb. W kazdy dostepny sposéb. Przewazinie wystawiamy ogloszenia, ze zarzad
Krotoszynskiej Spotdzielni Mieszkaniowej przyjmie do pracy na stanowisko gospodarza osiedla.
Przeprowadza sie zgosciem rozmowe kwalifikacyjng, informuje sie go o zakresie obowigzkdéw
i przyjmuje badzZ nie do pracy.

Rozumiem. A jezeli chodzi o ten zakres obowigzkéw. To jak czesto musza by¢ wykonywane te
czynnosci takie pielegnacyjne, o ktérych pan wspominat?

W zaleznosci od potrzeb. Na przyktad koszenie trawnikdw w przypadku kiedy jest tadna pogoda i obfite
opady, kiedy trawa rosnie to sie wykonuje co 2-3 tygodnie.

A jakies$ takie rzeczy jak przycinanie.

A to w okresach, ktére sg okreslone zasadami ogrodnictwa. Przycinanie drzew to jesien bgdz wczesna
wiosna.

A sprzatanie, czy to codziennie trzeba przychodzic¢?

A sprzatanie w zaleznosci rowniez od potrzeb ale ciggte sprzatanie u nas wystepuje. Bo jezeli sie
zaniedba to wie pan jak to wyglada.

No tak oczywiscie. Czyli zazwyczaj rozumiem to sprzatanie jest codziennie jezeli dobrze rozumiem.
Tak, szczegdlnie w obrebie placdw gospodarczych gdzie s3 zlokalizowane pojemniki na odpady.

Aha bo te osoby s3 zatrudnione na caty etat tak?

Oczywiscie.

Bo tak sie zastanawiam, bo jezeli to jest tylko i wytacznie zielen to by sie mogto wydawag, ze tej
pracy.

Nie, ja panu powiedziatem co nalezy do ich obowigzkow.

Tez sprzatanie dookota budynkoéw.

Czystosc, zielen, odsniezanie, sprzatanie piwnic.

A to jeszcze piwnice.

Piwnice nalezg do obowigzkéw Krotoszynskiej Spoétdzielni.

Czyli to jest tak na prawde jakby 8 godzin dziennie.

| co dwa tygodnie wszystkie piwnice muszg by¢ sprzgtane a poniewaz tych budynkéw troche jest to
dziatalnos$¢ rotacyjna, ciagta.

Rozumiem. A moze pan powiedzen jaki sprzet jest wymagany do tych wszystkich prac, o ktérych
wspominalismy?

Jaki wymagany to nie powiem, powiem jaki mamy.
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O to super.

Sprzet reczny, mechaniczny. Sg odsniezarki wirnikowe, s kosiarki spalinowe, sg narzedzia do
przycinania mechaniczne i reczne.

Rozumiem. A czy w pana opinii, w sytuacji hipotetycznej méwie teraz, gdyby jakas firma zewnetrzna
zgtosita sie do podobnych ustug, niekoniecznie w pana spoétdzielni, to czy ona powinna miec¢ swaj
witasny sprzet czy to spoétdzielnia powinna go zapewni¢?

Oczywiscie. A jakze moze byc¢ inaczej?
No wtasnie pytam jaka jest pana opinia.

Nie no nie ma innej mozliwosci. Firma, ktéra decyduje sie na swiadczenie jakichkolwiek ustug musi
zabezpieczac ludzi i sprzet. Przeciez ona to wlicza w swoje koszty.

A jezeli chodzi o kwalifikacje, czy uwaza pan, ie potrzebne s3 jakiegos szczegdlnego rodzaju
kwalifikacje do obstugi tych terenéw zielonych?

Prawo jazdy na ciggniki, ktére koszg i odsniezajg, a wiec prawo jazdy kilka oséb musi posiadaé albo
przynajmniej te, ktére bedg obstugiwaty urzadzenia. Dobrze jest, jezeli osoby znajg sie na ogrodnictwie.

A moze pan powiedzie¢, jezeli chodzi o jakies drobne naprawy np. zbita szyba.
A od tego jest dziat konserwatoréw.

Aha, rozumiem. Czyli od tego jest osobny dziat. A moze pan powiedzie¢ jakiego czasu reakcji pan
zazwyczaj oczekuje, jezeli chodzi o naprawy. Takie dobre naprawy, nie jaki$ wyciek wody, tylko co$
dobrego czyli np. wygiecie czy zamek.

A odwrotnie.
Odwrotnie?
Zatatwiamy odwrotnie.

Yhm. Ale jak pan dtugo zazwyczaj oczekuje, ile czasu pan daje swoim konserwatorom aby naprawili
taka.

Wie pan to wszystko zalezy od tego ile jest zlecen.
Ale taki przyzwoity czas?

Cztonkowie spétdzielni zgtaszaja do dziatu eksploatacji informacje na temat usterek, awarii, ktére
wystepuja. | w miare mozliwosci zatatwiamy odwrotnie. Chyba, ze jest nattok no to wtedy w kolejnosci
zgtoszen.

Rozumiem. Czyli nie ma jakiegos ustalonego czasu.
Nie ma czasu oczekiwania. Natychmiast.

A moze pan powiedzie¢ jakie s3 mniej wiecej, chociaz tak orientacyjnie, srednie miesieczne koszty
utrzymania takiego jednego pracownika, ktéry zajmuje sie ochrong tej zieleni, tej czystosci.

Prosze pana to sg ptace, gtdwnie ptace.
A magtby pan zdradzi¢ chociaz w widetkach jaki jest to mniej wiecej koszt?

Chodzi panu o wynagrodzenie?
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Tak.

No to panu nie powiem.

Nie moze pan powiedzie¢. A czy te ptace réznia sie w zaleznosci od pory roku?
Nie. Pracownik jest na etacie.

A czy moze pan powiedzie¢ jakie sg najwazniejsze czynniki, ktére decydujg o tym, ize wybiera pan
tych a nie innych pracownikéw, ktérzy sie zgtaszajg na rozmowe?

Wywiad srodowiskowy, umiejetnosci, kwalifikacje.

Czyli pan wymienit wywiad srodowiskowy, czyli najwazniejsza bytaby taka opinia na temat tego
pracownika tak?

Oczywiscie. Wie pan, nie sg to naukowcy, wywodzg sie raczej z innej sfery spoteczne;j.

Rozumiem. Czyli to bytaby taka pierwszorzedna rzecz, ktéra pana interesuje przy zatrudnianiu. Jakie$
uczciwo$é, zaufanie?

To ogdlna opinia o facecie i jego umiejetnosci. Przeciez przyjmuje sie najpierw na okres 3 miesiecy,
potem znowu na okres 3 miesiecy i dopiero po tym dwukrotnym okresie prébnym mozemy przyjgé na
czas nieokreslony.

Pan powiedziat tam o facecie, pan tez zatrudnia kobiety do tych prac ogrodniczych czy raczej woli
pan meiczyzn?

Nie, bo to w moim przekonaniu nie sg prace dla kobiet. Gdyby to byta tylko zielen to tak ale to jest
wszystko, to jest rowniez wchodzenie do studzienek kanalizacyjnych.

Aha, no to nie wiedziatem. Czyli jakie$ tam czyszczenie tak?
Oczywiscie, ludzie rézne rzeczy wyrzucajg do kanalizacji.
Rozumiem.

Moze ma pojemnik na $mieci w zasiegu 50 metréw ale on woli wyrzucié do ubikacji bo mu sie nie chce
is¢. | wtedy powstaje awaria kanalizacyjna.

Czyli od tego s3 wtedy te osoby od zieleni i ogrodnictwa.

Nie ma u nas zadnego stanowiska konserwatora zieleni. Sg gospodarze osiedli, ktorzy zajmujg sie
wszystkim.

Rozumiem, bo myslatem, ze to moze nalezy do obowigzkéw tego dziatu konserwatoréow.

Prosze pana, to nie s3 naprawy, to jest w moim przekonaniu awarie kanalizacyjne to jest rowniez
utrzymanie czystosci, poniewaz po takiej awarii wie pan piwnice ptywaja nie powiem zalane jaka ciecza.

Rozumiem, trudno czasami wiedzie¢ co to jest wiec rozumiem o co chodzi. A czy moie pan
powiedzieé, czy spotkat sie pan kiedys z takim okresleniem jak Spoétdzielnia Socjalna?

Spotkatem sie ale sie tym nie interesuje specjalnie.

Bo Spétdzielnia Socjalna to jest taki podmiot ekonomii spotecznej, ktdry stara sie zatrudnia¢ osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, czyli np. diugotrwale bezrobotne, z jakim$ rodzajem
niepetnosprawnosci.
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Ale to jest poza sferg moich zawodowych zainteresowan.
Rozumiem.

Interesuje sie wyfacznie spotdzielczoscia mieszkaniowg a konkretnie Krotoszyriska Spétdzielniag
Mieszkaniowa.

Rozumiem, ale chciatem sie zapytac czy w takiej sytuacji abstrakcyjnej w pana sytuacji powiedzmy,
gdyby nie byto tych pracownikéw, ktérych pan teraz ma, czy bytby pan sktonny zatrudni¢ osoby
z takich spoétdzielni socjalnych?

Nie odpowiem panu na to pytanie.
Dlaczego?
Nie znajduje sie w sytuacji abstrakcyjne;j.

To wyobraimy sobie inng sytuacje. Gdyby pan pracowat w innym miejscu, zajmowat sie inng
spétdzielnig to czy bytby pan sktonny zatrudni¢ takich ludzi?

Wie pan, mozemy mowic¢ wytacznie o firmie zewnetrznej, nie o spétdzielni socjalnej. Gdyby to byta
réwniez spotdzielnia socjalna dlaczego nie.

Rozumiem, ze akurat w tej sytuacji preferowane sg gtdwnie etaty, ale gdyby byfa inna sytuacja
wyboru jakies firmy zewnetrznej to nie bytoby problemu dla pana zeby zatrudnié¢.

Oczywiscie, ze nie.

A czy bytaby jakas preferencja, np. czy wolatby pan firme komercyjng czy takg spoétdzielnie socjalng?
Czy to bytoby bez znaczenia?

Spétdzielnia socjalna tez jest firmg komercyjna.

No tak oczywiscie, przy czym ona jest wspierana w pewien sposéb przez Unie Europejska, nie dziata
zupetnie na wolnym rynku. W sensie dziata ale ma pewnego rodzaju wsparcie dodatkowe.

Jest chroniona w jaki$ sposéb.

Tak. To czy miatby pan jakies preferencje wtedy czy niekoniecznie?
Nie wiem.

Trudno powiedzie¢.

A co pan chce napisaé? Czy miatbym czy nie?

Nie no to od pana zalezy, ja nie chce niczego napisac.

To prosze wpisac co pan uwaza.

Nie nie, to ma byé pana opinia. Ja nie bede nic wpisywat. Dobrze, czyli dla pana ogdlnie jest to bez
znaczenia?

Tak.

Juz mam teraz takie ostatnie pytanie. Gdyby mdgt pan powiedzie¢ troszeczke, iloma budynkami,
mieszkaniami rozporzadza pana spoétdzielnia, w ktérej pan pracuje.

To jest prosze pana 66 budynkdéw wielorodzinnych, 2356 mieszkan.
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A ma pan jakas informacje na temat ilosci mieszkancéw mniej wiecej?

To znaczy ilos¢ mieszkancéw ona sie zmienia. Ale jest to w granicach 6-7 tysiecy.

A jezeli chodzi o te tereny zielone albo w ogdle powierzchnie jaka jest do obstugi?

Pan mnie tu tadnie egzaminuje.

No bo to chodzi o to, zeby potem wiedzie¢ mniej wiecej.

Prosze pana, sadze, ze jest to ok. 15-20 hektarow.

A magtby pan jeszcze powiedzie¢ od jak dawna dziata ta spétdzielnia, w ktérej pan pracuje?
Od 48 roku. 66 lat.

Rozumiem.

| ma sie dobrze.

No to jeszcze lepiej. Dobrze to ja panu bardzo dziekuje.
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9.3. Kwestionariusz do badania CATI

Dzien dobry!

Nazywam sie .... dzwonie to P. z firmy.... Prowadzimy badanie wsrdd osob posiadajgcych ogrody.
Interesuje nas sposob, w jaki dbajq Paristwo o tereny zielone.

1. Czy posiada P. ogréd przydomowy lub ogrédek dziatkowy?
a. tak- Czy moge zajg¢ P. 10 minut?

b. nie (koniec badania)

2. Jak duzy jest P. ogréd? (prosze zapisaé odpowiedZ respondenta w odpowiednich jednostkach)

3. Jakiego rodzaju rosliny rosng w P. ogrodzie? (pytanie otwarte, prosze zaznaczy¢ wszystkie
dotyczqgce respondenta odpowiedzi)

a. drzewa owocowe

b. drzewa ozdobne

c. trawa
d. krzewy
e. kwiaty

f. warzywa
g. ziota

h. inne, jakie? ....cccoceeeieennnnen.

4. Do jakich celéw stuzy ogréd? (mozliwa jest wiecej niz jedna odpowiedZ)
a. rekreacyjno-wypoczynkowych
b. jest miejscem zabaw dla dzieci
c. hodowli warzyw i owocéw
d. ozdobnych

e. inne, jaki€?.....ccccocciiiiiiiininnnnnnn.
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5. Jakiej opieki potrzebuje P. ogréd? (pytanie otwarte, prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi
wedtug wskazarn, ewentualnie dopytac)

a. podlewanie

b. przycinanie drzewek i krzewéw

c. koszenie trawy

d. pielenie chwastéw

€. nawozenie

f. eliminacja szkodnikéw

g. grabienie

h. przekopywanie gleby

i. aranzacja ogrodu

j.  sadzenie drzewek i krzewéw

k. sadzenie kwiatéw

I.  wykonywanie kompozycji z kwiatéw
m. strzyzenie zywoptotow

n. przygotowanie ogrodu do zimy (okrywanie roslin, itp.)
0. Scinanie drzew

p. ciecie drewna do kominka

g. odsniezanie (o to dopytac koniecznie!)

r. inne, jakie? ...,

6. Kto wykonuje poszczegdlne wymienione czynnosci w ogrodzie?

6.1. 6.2. 6.3. 6.4.
Poszczegdlne Ja sam/a Domownicy Ogrodnik Firma zajmujaca sie
czynnosci wymienione profesjonalng opieka nad
przez respondenta w terenami zielonymi
pytaniu nr5
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PYTANIA 7 — 12 DLA OSOB, KTORE DBAJA O OGROD SAMODZIELNIE | NIE KORZYSTAJA
Z ZEWNETRZNEJ POMOCY PRZY RZADNYCH CZYNNOSCIACH

7. lle $rednio czasu w tygodniu poswieca P. na prace w ogrodzie, chodzi nam o sezon wiosenno-
letni i wczesng jesien?

a. do1godziny
b. do 3 godzin

c. do 6godzin
d. do 10 godzin

e. powyzej 10 godzin tygodniowo

8. Czy bytaby/bytby P. sktonna/y wynaja¢ kogo$ do pomocy w ogrodzie?
a. tak

b. nie, dlaczego? ......ccovcevrecreiennns (prosze przejs¢ do metryczki)

9. Do jakich prac bytaby/bytby P. sktonna wynajgé pomoc? (pytanie otwarte, prosze zaznaczyc
wtasciwe odpowiedzi wedtug wskazar, ewentualnie dopytac)

a. podlewanie

b. przycinanie drzewek i krzewoéw
c. koszenie trawy

d. pielenie chwastéw

e. nawozenie

f. eliminacja szkodnikéw

g. grabienie

h. przekopywanie gleby

i. aranzacja ogrodu
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j.  sadzenie drzewek i krzewéw

k. sadzenie kwiatéw

I.  wykonywanie kompozycji z kwiatéow

m. strzyzenie zywoptotéw

n. przygotowanie ogrodu do zimy (okrywanie roslin, itp.)
0. s$cinanie drzew

p. ciecie drewna do kominka

g. odsniezanie (o to dopytac koniecznie!)

r. inne, jakie? ...

10. Jakg kwote miesiecznie bytaby/bytby P. w stanie przeznaczyé na optacenie pomocy przy
pracach w ogrodzie, w sezonie , ogrédkowym”? (respondent sam odpowiada, zaznaczamy
wtasciwg odpowiedZ)

a. dob50zt
b. do 100 zt
c. do 150zt
d. do 200 zt
e. wiecej

11. Czy wolataby/wolatby P., aby firma dysponowata wtasnym sprzetem (grabie, nozyce, nawozy,
kosiarki, itp.) czy aby korzystata z P. sprzetu?

a. udostepnie swoj sprzet i narzedzia

b. lepiej, aby posiadali wtasne wyposazenie

12. Czy bytaby Pani w stanie wynajg¢ do pracy w P. ogrodzie osoby ze spétdzielni socjalnej?
(spotdzielnie socjalne to podmioty ekonomii spotecznej, ktére zatrudniajg osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym)

a. tak

b. nie
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=>» Prosze przejs¢ do metryczki.

PYTANIA OD 13- 16 TYLKO DLA OSOB, KTORE JUZ KORZYSTAJA Z POMOCY PRZY DBANIU O OGROD

13. Jaka kwote miesiecznie, w sezonie ,,ogrédkowym”, przeznacza P. na optacenie pomocy przy

pracach w ogrodzie? (respondent sam odpowiada, zaznaczamy wtasciwg odpowiedz)

a.

b.

do 50 zt

do 100 zt
do 150 zt
do 200 zt

Wiecej

14. Co sktonito P. do wynajecia osoby do pomocy w ogrodzie?

brak czasu

podeszty wiek

brak zdrowia

nie lubie pracowaé w ogrodzie

chec powierzenia ogrodu profesjonalistom

INNE, JAKIE?..eiiiee ettt

15. W jaki sposdb znalazt/a P. osobe/firme, ktéra pomaga przy pracy w ogrodzie?

z polecania znajomych
ulotka

Internet

plakat w miescie

iNNE, JaKie?....evciee e,
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16. Czy osoba/firma, ktdra zajmuje sie P. ogrodem dysponuje wtasnym sprzetem (grabie, nozyce,
nawozy, kosiarki, itp.) czy korzysta z P. sprzetu?

a. udostepnie swoj sprzet i narzedzia

b. lepiej, aby posiadali wtasne wyposazenie

METRYCZKA (dla wszystkich)
1. Miejsce zamieszkania:
a. Wies
b. Mate miasto (do 100 tys. mieszkancéw)

c. Duze miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow)

2. Powiat: oo
3. Wiek:

a. 20-30

b. 31-40

c. 41-50

d. 51-60

e. 61iwiecej

4. Wyksztatcenie:
a. podstawowe
b. srednie

C. wyzsze

5. Miesieczny dochdd (,,na reke”) na jedng osobe w rodzinie:
a. do 300zt

b. do 500 zt
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c. do 1000 zt
d. do 1500 zt

e. powyzej 1500 zt

Dziekuje za udziat w badaniu!
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